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Data plays an important role in supporting the performance of
information systems because it serves as the foundation for generating the
information needed by organizations. This study aims to analyze the role
of data management, data quality, and data utilization in improving
information system performance. The method used is a literature review
by examining 20 scientific journals published within the last five years.
The data were analyzed descriptively and qualitatively to identify the
relationships among the variables studied. The results show that proper
data management improves information accuracy, high data quality
supports the reliability of information systems, and optimal data
utilization assists organizational decision-making processes. These three
aspects are interconnected in enhancing the effectiveness of information
system performance. Therefore, proper data management and utilization
should be prioritized so that information systems can _function optimally in
supporting organizational goals.

Abstrak

Data memiliki peran penting dalam mendukung kinerja sistem informasi
karena menjadi dasar dalam menghasilkan informasi yang dibutuhkan
organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran pengelolaan
data, kualitas data, dan pemanfaatan data dalam meningkatkan kinerja
sistem informasi. Metode yang digunakan adalah literature review dengan
menelaah 20 jurnal ilmiah yang diterbitkan dalam lima tahun terakhir. Data
dianalisis secara deskriptif kualitatif untuk melihat hubungan antarvariabel
yang dikaji. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan data yang
baik mampu meningkatkan keakuratan informasi, kualitas data yang tinggi
mendukung keandalan sistem informasi, dan pemanfaatan data yang
optimal membantu proses pengambilan keputusan organisasi. Ketiga aspek
tersebut saling berkaitan dalam meningkatkan efektivitas kinerja sistem
informasi. Oleh karena itu, pengelolaan dan pemanfaatan data yang tepat
perlu menjadi perhatian utama agar sistem informasi dapat berfungsi secara
optimal dalam mendukung tujuan organisasi.
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Pendahuluan

Perkembangan teknologi digital telah menjadikan data sebagai salah satu sumber daya penting

dalam mendukung aktivitas organisasi, khususnya pada pengelolaan sistem informasi. Berbagai

kegiatan yang dilakukan oleh organisasi pada sektor pendidikan, bisnis, kesehatan, maupun
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pemerintahan menghasilkan data yang dapat diolah menjadi informasi yang bernilai strategis.
Dalam hal ini, sistem informasi berperan dalam proses pengumpulan, pengolahan, penyimpanan,
dan penyajian data agar informasi yang dihasilkan dapat dimanfaatkan dalam pengambilan
keputusan. Oleh karena itu, efektivitas sistem informasi sangat dipengaruhi oleh kemampuan
organisasi dalam mengelola data, menjaga kualitas data, serta memanfaatkannya secara tepat.
Menurut Putri dan Nasution (2024), sistem informasi berkontribusi penting dalam pengelolaan data
karena mampu menyediakan informasi yang cepat, relevan, dan akurat untuk mendukung kinerja
organisasi.

Salah satu faktor yang menentukan keberhasilan sistem informasi adalah pengelolaan data yang
dilakukan secara efektif. Pengelolaan data meliputi proses pengumpulan, penyimpanan,
pengolahan, hingga penyebaran informasi kepada pengguna. Apabila proses ini dilakukan secara
sistematis, maka sistem informasi akan mampu menyediakan informasi yang sesuai dengan
kebutuhan organisasi secara lebih efisien. Sebaliknya, pengelolaan data yang kurang optimal
berpotensi menimbulkan duplikasi, inkonsistensi data, dan kesalahan dalam proses pengambilan
keputusan. Maulana et al. (2025) menyatakan bahwa sistem informasi manajemen memiliki peran
strategis dalam mengelola data organisasi agar dapat diolah menjadi informasi yang mendukung
efektivitas operasional dan pencapaian tujuan.

Selain pengelolaan data, kualitas data juga menjadi unsur penting dalam mendukung kinerja
sistem informasi. Data yang berkualitas harus memiliki tingkat akurasi, kelengkapan, konsistensi,
relevansi, dan ketepatan waktu yang baik. Kualitas data akan memengaruhi kualitas informasi yang
dihasilkan oleh sistem informasi. Jika data yang digunakan tidak akurat atau tidak mutakhir, maka
informasi yang dihasilkan pun menjadi kurang dapat dipercaya, sehingga berpotensi menimbulkan
kesalahan dalam perencanaan maupun pengambilan keputusan. Afriani dan Nasution (2024)
mengemukakan bahwa pengolahan data yang tepat dapat meningkatkan kualitas informasi sehingga
sistem informasi dapat mendukung proses bisnis organisasi secara lebih efektif.

Pemanfaatan data yang optimal juga menjadi faktor penting dalam meningkatkan efektivitas
sistem informasi. Data yang telah dikelola dan memiliki kualitas yang baik dapat digunakan sebagai
dasar dalam kegiatan analisis, evaluasi, perencanaan, dan pengambilan keputusan strategis.
Pemanfaatan data secara tepat memungkinkan organisasi merespons perubahan dengan lebih cepat
berdasarkan informasi yang akurat. Suryantari et al. (2026) menjelaskan bahwa integrasi
pemanfaatan data dalam sistem informasi dapat meningkatkan kemampuan organisasi dalam

menghasilkan keputusan yang lebih efektif, terutama melalui dukungan analisis data.
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Kemajuan teknologi informasi turut memperluas peran data melalui penerapan big data dan
data analytics dalam sistem informasi. Teknologi ini memungkinkan organisasi mengelola data
dalam jumlah besar dengan kecepatan tinggi serta menghasilkan informasi secara real-time. Melalui
pemanfaatan teknologi tersebut, organisasi dapat meningkatkan kualitas layanan, efisiensi
operasional, dan akurasi pengambilan keputusan. Menurut Tira et al. (2024), penggunaan big data
dalam sistem informasi mampu meningkatkan efektivitas layanan karena menyediakan informasi
yang lebih komprehensif dan sesuai dengan kebutuhan pengguna.

Meskipun demikian, pengelolaan dan pemanfaatan data dalam organisasi masih menghadapi
berbagai tantangan. Beberapa kendala yang sering ditemukan meliputi rendahnya kualitas data,
kurangnya integrasi sistem, keterbatasan infrastruktur teknologi, serta minimnya kompetensi
sumber daya manusia dalam pengelolaan data. Kondisi tersebut menyebabkan sistem informasi
belum mampu berfungsi secara maksimal dalam mendukung kinerja organisasi. Oleh karena itu,
diperlukan pemahaman yang lebih mendalam mengenai bagaimana pengelolaan data, kualitas data,
dan pemanfaatan data dapat berkontribusi terhadap peningkatan kinerja sistem informasi.

Berdasarkan uraian tersebut, dapat dipahami bahwa data memiliki peran yang sangat penting
dalam mendukung efektivitas sistem informasi. Pengelolaan data yang baik, kualitas data yang
terjaga, serta pemanfaatan data yang optimal merupakan faktor utama dalam meningkatkan kinerja
sistem informasi organisasi. Melalui metode literature review, penelitian ini bertujuan untuk
mengkaji berbagai hasil penelitian terdahulu terkait peran data dalam meningkatkan kinerja sistem
informasi sehingga dapat memberikan pemahaman yang lebih komprehensif mengenai pentingnya

data sebagai aset strategis bagi organisasi.

Tinjauan Pustaka
1. Pengelolaan Data dan Kinerja Sistem Informasi
Pengelolaan data merupakan serangkaian proses yang dilakukan untuk mengumpulkan,
menyimpan, mengatur, dan memelihara data agar dapat dimanfaatkan secara efektif dalam sistem
informasi. Dalam sebuah organisasi, pengelolaan data memegang peranan penting karena
menjadi dasar dalam menghasilkan informasi yang dibutuhkan oleh pengguna. Data yang
dikelola dengan baik akan membantu sistem informasi menyediakan informasi yang cepat,
akurat, dan sesuai dengan kebutuhan organisasi. Sebaliknya, pengelolaan data yang kurang
teratur dapat menimbulkan berbagai masalah seperti keterlambatan informasi, ketidaksesuaian

data, hingga menurunnya efektivitas sistem informasi.
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Pengelolaan data yang baik akan mendukung kelancaran proses input, penyimpanan, dan
akses data dalam sistem informasi. Apabila seluruh proses tersebut berjalan secara terstruktur,
maka kemungkinan terjadinya kesalahan dalam penyajian informasi dapat diminimalkan. Hal ini
menunjukkan bahwa kualitas pengelolaan data sangat memengaruhi kinerja sistem informasi.
Putri dan Nasution (2024) menyatakan bahwa pengelolaan data yang efektif dapat membantu
sistem informasi menghasilkan informasi yang relevan serta mendukung peningkatan efisiensi
kerja organisasi.

Dengan demikian, semakin baik pengelolaan data yang dilakukan, maka semakin baik pula
kinerja sistem informasi yang dihasilkan. Sistem informasi akan mampu berfungsi secara optimal
apabila data yang dikelola tersusun dengan rapi dan mudah diakses oleh pengguna.

Kualitas Data dan Kinerja Sistem Informasi

Kualitas data menunjukkan tingkat keandalan data yang digunakan dalam sistem informasi
untuk menghasilkan informasi yang bermanfaat bagi organisasi. Data yang berkualitas harus
memiliki tingkat akurasi, kelengkapan, konsistensi, relevansi, serta ketepatan waktu yang baik.
Kualitas data sangat menentukan kualitas informasi yang dihasilkan oleh sistem informasi,
karena informasi yang baik hanya dapat diperoleh dari data yang valid dan terpercaya.

Apabila data yang digunakan dalam sistem memiliki kualitas rendah, maka informasi yang
dihasilkan juga tidak dapat dijadikan dasar yang kuat dalam pengambilan keputusan. Sebaliknya,
data yang akurat dan lengkap akan menghasilkan informasi yang lebih tepat dan mendukung
kelancaran operasional organisasi. Afriani dan Nasution (2024) menjelaskan bahwa kualitas data
yang baik dapat meningkatkan kualitas informasi, sehingga sistem informasi dapat bekerja lebih
efektif dalam mendukung proses bisnis organisasi.

Hal ini menunjukkan bahwa kualitas data memiliki pengaruh besar terhadap kinerja sistem
informasi. Semakin tinggi kualitas data yang dimiliki, maka semakin besar kemampuan sistem
informasi dalam menghasilkan informasi yang akurat dan tepat waktu. Oleh karena itu, kualitas
data menjadi salah satu faktor utama dalam meningkatkan performa sistem informasi.
Pemanfaatan Data dan Kinerja Sistem Informasi

Pemanfaatan data merupakan penggunaan data yang telah diolah menjadi informasi untuk
mendukung berbagai aktivitas organisasi, baik operasional maupun strategis. Data yang tersedia
akan memberikan manfaat apabila digunakan secara tepat untuk mendukung proses kerja,
evaluasi, dan pengambilan keputusan. Oleh karena itu, pemanfaatan data menjadi bagian penting

dalam meningkatkan efektivitas sistem informasi.
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Ketika data dimanfaatkan dengan baik, sistem informasi akan mampu memberikan informasi
yang bernilai bagi organisasi. Informasi tersebut dapat digunakan untuk membantu pengambilan
keputusan, menyusun perencanaan, dan mengevaluasi kinerja organisasi. Suryantari et al. (2026)
menyebutkan bahwa pemanfaatan data yang efektif dapat meningkatkan kemampuan sistem
informasi dalam menyediakan informasi strategis yang mendukung pengambilan keputusan.

Sebaliknya, jika data yang tersedia tidak dimanfaatkan secara optimal, maka nilai guna
sistem informasi akan menurun. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik pemanfaatan data
dalam organisasi, maka semakin tinggi pula kontribusi sistem informasi terhadap efisiensi dan
efektivitas kerja organisasi.

Kinerja Sistem Informasi

Kinerja sistem informasi menggambarkan kemampuan sistem dalam menyediakan informasi
yang akurat, cepat, relevan, dan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Kinerja ini menunjukkan
sejauh mana sistem informasi mampu membantu organisasi dalam menjalankan aktivitas
operasional dan mendukung proses pengambilan keputusan. Sistem informasi yang memiliki
kinerja baik akan menghasilkan informasi yang berkualitas dan mudah diakses oleh pengguna.

Kinerja sistem informasi dipengaruhi oleh bagaimana data dikelola, kualitas data yang
digunakan, serta sejauh mana data tersebut dimanfaatkan. Apabila data dikelola dengan baik,
memiliki kualitas yang tinggi, dan dimanfaatkan secara optimal, maka sistem informasi akan
mampu memberikan manfaat yang lebih besar bagi organisasi. Maulana et al. (2025) menjelaskan
bahwa sistem informasi yang didukung oleh pengelolaan data yang baik dapat meningkatkan
efisiensi kerja dan efektivitas organisasi.

Dengan demikian, kinerja sistem informasi merupakan hasil dari pengelolaan data, kualitas data,

dan pemanfaatan data yang berjalan secara terpadu. Ketiga aspek tersebut menjadi elemen penting

yang menentukan keberhasilan sistem informasi dalam mendukung kebutuhan organisasi.

Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode literature review, yaitu pendekatan penelitian yang

dilakukan dengan menelaah dan menganalisis berbagai sumber literatur ilmiah yang relevan dengan

topik penelitian. Metode ini dipilih karena sesuai untuk mengkaji secara mendalam mengenai peran

data dalam meningkatkan kinerja sistem informasi melalui aspek pengelolaan data, kualitas data,

dan pemanfaatan data. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini berupa data sekunder yang

berasal dari jurnal ilmiah, artikel penelitian, prosiding, dan referensi akademik lainnya yang
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diperoleh melalui database seperti Google Scholar dan Google Cendekia. Proses pencarian literatur
dilakukan menggunakan kata kunci yang berkaitan dengan topik penelitian, seperti pengelolaan
data, kualitas data, pemanfaatan data, dan kinerja sistem informasi, sehingga literatur yang
diperoleh sesuai dengan fokus pembahasan penelitian.

Tahapan penelitian dilakukan dengan mengidentifikasi, menyeleksi, dan menganalisis literatur
yang relevan berdasarkan kesesuaian topik, keterkaitan variabel, dan kelengkapan informasi yang
dibutuhkan. Literatur yang terpilih kemudian dianalisis menggunakan teknik analisis deskriptif
kualitatif, yaitu dengan menguraikan dan menginterpretasikan hasil-hasil penelitian terdahulu
secara sistematis untuk memperoleh pemahaman yang menyeluruh mengenai hubungan antara
pengelolaan data, kualitas data, pemanfaatan data, dan kinerja sistem informasi. Melalui analisis
tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menyusun sintesis dari berbagai temuan penelitian
sebelumnya sehingga dapat memberikan gambaran yang komprehensif mengenai pentingnya peran

data dalam mendukung efektivitas dan peningkatan kinerja sistem informasi dalam organisasi.

Hasil dan Pembahasan
Identifikasi dan Klasifikasi Risiko Keamanan Data Pribadi

Berdasarkan penelusuran dan analisis terhadap 20 jurnal ilmiah yang terbit dalam lima tahun
terakhir, diperoleh pemahaman bahwa pengelolaan data, kualitas data, dan pemanfaatan data
memiliki peranan yang sangat penting dalam mendukung peningkatan kinerja sistem informasi pada
berbagai organisasi. Berbagai penelitian menunjukkan bahwa keberhasilan sistem informasi tidak
hanya dipengaruhi oleh teknologi yang digunakan, tetapi juga oleh bagaimana data dikelola, dijaga
kualitasnya, dan dimanfaatkan dalam mendukung kebutuhan organisasi. Ketiga aspek tersebut
menjadi unsur utama dalam menghasilkan informasi yang akurat, relevan, dan tepat waktu sehingga
sistem informasi mampu berfungsi secara efektif.

Hasil kajian menunjukkan bahwa pengelolaan data yang baik menjadi dasar penting bagi
terciptanya sistem informasi yang berkinerja optimal. Data yang dikelola melalui proses
pengumpulan, penyimpanan, pengorganisasian, dan pemeliharaan yang terstruktur akan lebih
mudah diolah menjadi informasi yang dibutuhkan pengguna. Ketika proses tersebut berjalan dengan
baik, sistem informasi mampu menyediakan informasi secara lebih cepat dan akurat. Sebaliknya,
pengelolaan data yang kurang teratur dapat menyebabkan berbagai kendala seperti kesalahan input,
data yang tidak sinkron, serta keterlambatan informasi. Kondisi ini tentu akan mengurangi

efektivitas sistem informasi dalam mendukung aktivitas organisasi. Oleh sebab itu, pengelolaan
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data yang terstruktur menjadi faktor penting yang menentukan kualitas keluaran dari sistem
informasi.

Selain itu, hasil penelitian dari berbagai jurnal juga menunjukkan bahwa kualitas data sangat
berpengaruh terhadap mutu informasi yang dihasilkan oleh sistem informasi. Data yang memiliki
tingkat akurasi, kelengkapan, konsistensi, dan relevansi yang baik akan menghasilkan informasi
yang lebih terpercaya. Informasi yang berkualitas sangat dibutuhkan organisasi untuk mendukung
berbagai kegiatan operasional maupun pengambilan keputusan. Sebaliknya, apabila data yang
digunakan tidak akurat atau tidak lengkap, maka informasi yang dihasilkan juga menjadi kurang
dapat diandalkan. Hal ini dapat menghambat proses kerja organisasi karena keputusan yang diambil
tidak didasarkan pada informasi yang valid. Dengan demikian, kualitas data merupakan salah satu
faktor penting yang menentukan efektivitas sistem informasi dalam menyediakan informasi yang
bernilai bagi organisasi.

Di samping pengelolaan dan kualitas data, pemanfaatan data juga memberikan pengaruh besar
terhadap peningkatan kinerja sistem informasi. Data yang telah tersedia dalam sistem akan
memberikan manfaat yang maksimal apabila digunakan secara tepat untuk mendukung proses
evaluasi, perencanaan, dan pengambilan keputusan. Pemanfaatan data yang optimal memungkinkan
organisasi memperoleh informasi yang bernilai strategis sehingga dapat digunakan untuk
meningkatkan efektivitas kerja. Dalam kondisi ini, sistem informasi tidak hanya berfungsi sebagai
tempat penyimpanan data, tetapi juga sebagai alat bantu manajemen dalam mengarahkan aktivitas
organisasi secara lebih terukur. Semakin optimal data dimanfaatkan, maka semakin besar pula
kontribusi sistem informasi dalam meningkatkan efisiensi organisasi.

Temuan dari berbagai penelitian tersebut memperlihatkan bahwa pengelolaan data, kualitas
data, dan pemanfaatan data memiliki keterkaitan yang erat dalam meningkatkan kinerja sistem
informasi. Pengelolaan data yang baik akan mendukung terciptanya data yang berkualitas,
sedangkan data yang berkualitas akan memberikan manfaat yang lebih besar ketika dimanfaatkan
secara optimal. Ketiga aspek tersebut bekerja secara saling melengkapi dalam mendukung
kemampuan sistem informasi untuk menyediakan informasi yang cepat, tepat, dan sesuai dengan
kebutuhan pengguna. Apabila salah satu aspek tidak berjalan dengan baik, maka efektivitas sistem
informasi juga akan menurun.

Hasil kajian ini menegaskan bahwa peningkatan kinerja sistem informasi tidak cukup hanya
melalui pengembangan teknologi, tetapi juga harus diiringi dengan penguatan pada aspek

pengelolaan dan pemanfaatan data. Teknologi yang canggih tidak akan memberikan hasil yang
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maksimal apabila data yang digunakan tidak berkualitas dan tidak dimanfaatkan secara tepat. Oleh
karena itu, organisasi perlu memberikan perhatian yang lebih besar terhadap pengelolaan data,
menjaga kualitas data, serta mengoptimalkan pemanfaatan data agar sistem informasi mampu
mendukung tujuan organisasi secara efektif.

Secara keseluruhan, hasil review menunjukkan bahwa pengelolaan data, kualitas data, dan
pemanfaatan data merupakan komponen utama yang menentukan keberhasilan sistem informasi.
Ketiga faktor tersebut berperan dalam menciptakan sistem informasi yang mampu menyediakan
informasi secara cepat, akurat, dan relevan sehingga dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas
organisasi. Dengan demikian, upaya peningkatan kinerja sistem informasi harus dilakukan melalui
pengelolaan data yang terstruktur, peningkatan kualitas data, serta pemanfaatan data yang optimal

agar manfaat sistem informasi dapat dirasakan secara maksimal.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil kajian terhadap 20 jurnal ilmiah dalam lima tahun terakhir, dapat
disimpulkan bahwa pengelolaan data, kualitas data, dan pemanfaatan data memiliki peran yang
sangat penting dalam meningkatkan kinerja sistem informasi. Pengelolaan data yang dilakukan
secara efektif mampu mendukung proses penyimpanan, pengolahan, dan penyajian informasi secara
lebih terstruktur, sehingga sistem informasi dapat menghasilkan informasi yang cepat dan akurat.
Selain itu, kualitas data yang baik akan meningkatkan keandalan informasi yang dihasilkan,
sehingga mampu mendukung proses operasional dan pengambilan keputusan organisasi secara
lebih efektif. Pemanfaatan data yang optimal juga memberikan kontribusi besar dalam
meningkatkan nilai strategis sistem informasi, karena data yang dimanfaatkan dengan baik dapat
digunakan sebagai dasar dalam perencanaan, evaluasi, dan pengambilan keputusan.

Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa ketiga aspek tersebut saling berkaitan dalam
mendukung keberhasilan sistem informasi. Pengelolaan data yang baik akan menghasilkan data
yang berkualitas, dan data yang berkualitas akan memberikan manfaat yang lebih besar apabila
dimanfaatkan secara optimal. Dengan demikian, peningkatan kinerja sistem informasi tidak hanya
bergantung pada teknologi yang digunakan, tetapi juga pada kemampuan organisasi dalam
mengelola, menjaga kualitas, dan memanfaatkan data secara efektif. Oleh karena itu, organisasi
perlu memperkuat pengelolaan data dan meningkatkan kualitas pemanfaatan data agar sistem
informasi dapat berfungsi secara maksimal dalam mendukung efisiensi dan efektivitas kerja

organisasi.
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