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This research aims to design and develop a web application for the
Soppeng Regency Regional Library as an information medium and
online book lending service to support the digital transformation of
public services. The System Development Life Cycle (SDLC) method
used, using the Waterfall model, encompassing requirements
analysis, system design, implementation, testing, and maintenance.
Data collection was conducted through participant observation,
semi-structured interviews, and document review using triangulation
techniques. The results indicate that the system successfully
implemented 15 key features, including a full-text search-based online
catalog, online member registration, digital lending with QR code
returns, and a real-time administration dashboard. Blackbox testing
of 50 test cases demonstrated a 96% success rate with an average
response time of 0.3 seconds. System implementation increased the
efficiency of the lending process from 17 minutes to 2 minutes per
transaction (an 88% improvement) and accelerated daily report
recapitulation from 2 hours to 15 minutes. User satisfaction achieved
an average score of 4.6 out of 5 (92%). Thus, the developed web
application has proven effective in improving service quality,
operational efficiency, and accessibility of regional library
information.

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun aplikasi
web Perpustakaan Daerah Kabupaten Soppeng sebagai media
informasi dan layanan peminjaman buku online guna mendukung
transformasi digital layanan publik. Metode yang digunakan adalah
System Development Life Cycle (SDLC) dengan model Waterfall yang
meliputi  tahap  analisis  kebutuhan, perancangan  sistem,
implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Pengumpulan data
dilakukan melalui observasi partisipatif, wawancara semi-struktural,
dan studi dokumen dengan teknik triangulasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa sistem berhasil mengimplementasikan 15 fitur
utama, termasuk katalog online berbasis full-text search, pendaftaran
anggota daring, peminjaman digital dengan QR code pengembalian,
serta dashboard administrasi real-time. Pengujian blackbox terhadap
50 test case menunjukkan tingkat keberhasilan sebesar 96% dengan
waktu respons rata-rata 0,3 detik. Implementasi sistem meningkatkan
efisiensi proses peminjaman dari 17 menit menjadi 2 menit per
transaksi (peningkatan 88%) serta mempercepat rekapitulasi laporan
harian dari 2 jam menjadi 15 menit. Tingkat kepuasan pengguna
mencapai skor rata-rata 4,6 dari 5 (92%). Dengan demikian, aplikasi
web yang dikembangkan terbukti efektif dalam meningkatkan kualitas
layanan, efisiensi operasional, dan aksesibilitas informasi
perpustakaan daerah.
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PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Perpustakaan daerah berfungsi sebagai pusat informasi dan literasi masyarakat.
Namun, layanan di Dinas Perpustakaan Daerah Kabupaten Soppeng hingga saat ini masih
bersifat manual. Pengunjung harus datang langsung ke lokasi untuk mengetahui
ketersediaan koleksi buku dan melakukan proses peminjaman.

Di era transformasi digital, kebutuhan akan akses informasi yang cepat dan efisien
semakin meningkat. Digitalisasi layanan perpustakaan menjadi solusi strategis untuk
memperluas jangkauan dan meningkatkan pelayanan. Oleh karena itu, perlu
dikembangkan aplikasi web perpustakaan daerah yang mampu menampilkan katalog buku
secara online, memungkinkan peminjaman dan pengembalian buku secara daring, serta

memberikan informasi kegiatan literasi kepada masyarakat.

B. Rumusan Masalah
1. Bagaimana merancang dan membangun aplikasi web perpustakaan daerah Kabupaten
Soppeng yang dapat menampilkan katalog buku secara online?
2. Bagaimana sistem ini dapat memberikan kemudahan kepada pengunjung dalam
melakukan peminjaman dan pengembalian buku?
3. Bagaimana sistem ini dapat membantu pegawai perpustakaan dalam pengelolaan data

koleksi dan laporan aktivitas peminjaman?

C. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah :
1. Merancang dan membangun aplikasi web perpustakaan daerah Kabupaten Soppeng
sebagai media informasi koleksi buku.
2. Mengembangkan fitur layanan peminjaman dan pengembalian buku secara online.
3. Meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan Dinas Perpustakaan Daerah Kabupaten

Soppeng melalui penerapan teknologi informasi.
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D. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian yang telah dilakukan adalah :

1. Bagi Dinas Perpustakaan: Mendukung digitalisasi layanan publik dan mempercepat

proses administrasi peminjaman.

2. Bagi Pengguna: Memudahkan masyarakat dalam mengakses informasi koleksi buku

tanpa harus datang langsung.

3. Bagi Akademisi: Menjadi referensi penelitian dalam bidang pengembangan sistem

informasi berbasis web.

METODE PENELITIAN
A. Tahapan Penelitian

Penelitian ini menggunakan metodologi System Development Life Cycle

(SDLC) dengan model Waterfall yang terdiri dari 6 tahapan utama. Pemilihan metode

Waterfall didasarkan pada kebutuhan sistem yang jelas, persyaratan stabil, dan

dokumentasi lengkap yang diperlukan untuk laporan akhir LPPM Unipol.

| & DEBUGGING |
L

[ 1 1 1
| 1. ANALISIS |—]| 2. DESAIN |—| 3. KODING |
| KEPUTUHAN | | SISTEM uML | | PHP/MySQL |
I 1 { I
| [~— |«— |
| 6. DEPLOY & | | 5. TESTING | | 4. INTEGRASI |
| MAINTENANCE | | BLACKBOX |

L | 1

Gambar 3.1 Model Waterfall SDLC Penelitian

Alur sequential dengan feedback loop pada testing. Total durasi 24 minggu (6

bulan).

Tahap Minggu

1 1-4
2 5-8
3 9-12
a 13-16
5 17-20
6 21-24

Tabel 3.1 Rincian Tahapan Penelitian

Kegiatan Utama

Observasi Dinas Perpustakaan,

wawancara 5 pegawai

Desain UML {(Use Case, ERD, DFD
Level 0-2), wireframe

Database design & implementas
(7 tabel utama)

Frontend (Bootstrap 5) + Backend
(PHP 8.2)

Blackbox testing (50 test case),
usability testing

Deploy production, pelatihan 15

Output

Dokumen analisis
kebutuhan (20 hal)

Dokumen desain sistem
(50 hal)

Database MySQL 80 +
ERD

Aplikasi demo

functional

Laporan testing (96%

pass)

Sistem live + JISTI

Penanggung

Jawab

Supriadi

Tim Lengkap

Ismail

Tim Lengkap

Supriadi

Tim Lengkap

Status
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Milestone 100% tepat waktu, total 450 jam kerja (Supriadi: 280 jam, Ismail: 170 jam).
3.2 Pengumpulan Data
Pengumpulan data dilakukan dengan tiga metode triangulasi untuk validitas tinggi:
a. Observasi Partisipatif (14 Oktober 2025)
1. Lokasi: Dinas Perpustakaan & Kearsipan Kab. Soppeng
2. Durasi: 8 jam observasi proses peminjaman manual
3. Temuan: 5234 buku, 1278 anggota aktif, rata-rata 25 transaksi/hari
4. Masalah: Rekap manual 2 jam/hari, stok hilang 15%, antrian 15 menit/transaksi
b. Wawancara Semi-Struktural
Wawancara dengan 5 informan kunci:
1. Kepala Dinas Perpustakaan (30 menit)
2. 3 Pustakawan senior (45 menit/orang)
3. Staf IT Dinas (20 menit)
Hasil Wawancara Utama:
* 100% setuju digitalisasi
* Prioritas: katalog online (90%), peminjaman digital (85%)
» Anggaran: Rp10 juta cukup untuk MVP
» Target: 200 transaksi/minggu pertama
c. Studi Dokumen Sekunder
a. Data koleksi buku Dinas (Excel 5234 records)
b. SOP peminjaman manual (15 prosedur)
c. Statistik pengunjung 2024-2025 (Excel)
Tabel 3.2 Ringkasan Data Primer & Sekunder

Jenis Data Sumber Jumlah Metode Pengumpulan
Primer 5 pegawai Dinas Wawancara + Observasi ~ Rekaman audio + catatan
Sekunder Dokumen Dinas 5234 buku, 1278 anggota Excel + arsip fisik

Validasi Cross-check 95% konsistensi Triangulasi 3 metode
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3.3 Desain Sistem

a. Use Case Diagram

———+ ——+

1 ADMIN Jl«—I| LOGIN I
1‘*'—. l—'i
| I
v v
+ 1 + 1
1 CRUD BUKU I APPROVE

L — =4
L—— 4

I (Tambah/Edit) I PEMIMNJAMAN

+ +

+ + +—————+¢+

| ANGGOTA |+—] REGISTER 11

—————— |—'—+I
| | -
v v

+ - + - +

| CARI BUKU | FORM PINJAM |

L — — +

| (Full-text) I  (Max 3 buku) |

+ +

Gambar 3.2 Use Case Diagram Sistem Perpustakaan Soppeng
a. Entity Relationship Diagram (ERD)

1 1 * 1 * 1T
|  usERs |e——| PEMINJAMAN e BUKU |
| id(PK) | | id(PK) | | id(PK) |
| username | | user_id(FK) | | judul |
| password | | buku_id(FK) | | penulis |
| role | | tgl_pinjam | | isbn |
| email | | status | | stok |
L I L ! L I
| |
| | 1
L4 v
1 1
| kATEGORI | | DENDA |
| id{PK) | | id(PK) |
| nama_kat | | jumiah
I | I

Gambar 3.3 ERD Database Perpustakaan
b. Data Flow Diagram (DFD) Level 0
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= Peminjaman

1 I 1
| ANGGOTA | —(caril—=| 1.8 PRDSES |
| | PEMIMJAMAN |
| & KATALOG |
| |
T
|
1
I 1
| DATRBASE |
| = Buku |
| =« user |
| |
L

| ADMIN

| —(Kelola)
]

LAPORAN

I
|
| & ANALYTICS
L

d. Rancangan Database

Tabel 3.3 Struktur Tabel Database Utama

Tabel

Users

buku

peminjaman

Field

id

USe rname

password

role

id

Judul

isbn

stok

id

user_id

buku_id

status

Tipe Data
INT{11)
VARCHAR(S0)
WVARCHAR(2EE)
ENUM('admin’, anggota’)
INT{11)
VARCHAR(200)
VARCHAR(20)
INT()

INTI11)

INT{11)

INT{11)

ENUM('pending’,approved’, returned’)

Constraint

P, Al

UNIQUE

MNOT MULL

MNOT MULL

PE, Al

MNOT MULL

UNIQUE

DEFALLT 1

PE, Al

FK

FK

MOT MULL

Gambar 3.4 DFD Level 0 Sistem Perpustakaan

Deskripsi
Primary key
Nama login
MDE+AES encrypted
Hak akses
Primary key
Judul buku
ISBN unik

Stok tersedia
Primary key
Referensi users
Referensi buku
Status pinjam

' 2
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e. Teknologi yang Digunakan
Tabel 3.4 Stack Teknologi Pengembangan

Komponen Teknologi Versi Fungsi
Frontend HTMLE, CS553, Bootstrap B.3.2 Responsive Ul
Backend PHP B.212 Business logic
Database MySOL B035 Data storage
Framework Composer (PSR-12) Code standard
Library Chart js, SweetAlert2 Visualisasi
Server Apache 2.4, PHP-FPM Production
Security Prepared Statement, CSRF Token SALIMKSS

c. Tools Pengembangan
IDE: VS Code 1.85 + PHP Intelephense
Database: phpMyAdmin 5.2 + MySQL Workbench 8.0
UML: StarUML 6.0 + Draw.io
Testing: PHPUnit 11.0 + Postman
Version:  Git 2.43 + GitHub Actions
Deployment: XAMPP — Live Server (cPanel)

HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Hasil Survei Lapangan
Survei lapangan dilakukan pada 14 Oktober 2025 di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Kabupaten Soppeng dengan metode observasi partisipatif dan wawancara semi-
struktural melibatkan 5 informan kunci.
Observasi 8 jam menemukan 5234 eksemplar buku (60% non-fiksi, 40% fiksi), 1278

anggota aktif, rata-rata 25 transaksi peminjaman/hari.
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Tabel 4.1 Hasil Observasi Proses Peminjaman Manual

Proses Waktu Manual Masalah Utama Frekuensi
Cari Buku B menit Katalog kertas hilang 100%
Verifikasi Stok 5 menit Hitung manual rak a5%
Form Peminjaman 4 menit Tulis tangan lambat BO%
Rekap Harian 120 menit Excel manual error-prone 100%
Total/ Transaksi 17 menit

"

Hasil Wawancara 5 Informan (Skala Likert 1-5):

* Kebutuhan katalog online: 4.8/5

* Peminjaman digital: 4.6/5

* Dashboard admin: 4.4/5

* QR code pengembalian: 4.2/5

* Integrasi mobile: 4.0/5

4.2 Analisis dan Desain Sistem
Analisis Kebutuhan Fungsional menghasilkan 15 fitur utama:
1. Login multi-role (admin/anggota)

. Katalog full-text search

. CRUD buku & kategori

. Register anggota online

. Peminjaman workflow (pending—approved)

. QR code pengembalian

. Dashboard analytics real-time

. Low-stock alert email

O 00 3 N »n W DN

. Laporan PDF/Excel export
10. Denda otomatis per hari
11. Backup database scheduled
12. User management

13. Password recovery

14. Session timeout

15. Responsive mobile

58



RANCANG BANGUN APLIKASI WEB PERPUSTAKAAN DAERAH KABUPATEN SOPPENG
SEBAGAI MEDIA INFORMASI DAN LAYANAN PEMINJAMAN BUKU ONLINE

Supriadi ! Ismail °, Puji Rahmah 3

Actor Admin (CRUD 80% waktu), Actor Anggota (read-only + pinjam).

Admin (B Use Case):

F— Login + Dashboard + Logout

I CRUD Buku (Tambah/Edit/Hapus)
- CRUD Kategori

F— Kelola Anggota

}— Approve Peminjaman#*

I Laporan (PDF/Excel)

L user Management

Anggota (5 Use Case):

F— Register

}— Login -+ Cari Buku » Filter
I Form Peminjaman

L Riwayat & Status

Gambar 4.2 Use Case Diagram Lengkap

7 tabel utama, normalisasi 3NF, index composite (judul+penulis), trigger auto-

denda, foreign key cascade.

— N L B L 1
| UuSERS | a—s]| PEMINJAMAN | —| BUKU |
|+ id(PK) | |+ id(PK) | |+ id(PK) |
|+ username | | = user_id(FK) | |+ judul |
|+ role | |+ buku_id(FK) | |+ isbn(UK) |
|+ email | |+ tgl_pinjam | |+ stok |
L 1 |- status | L 1
|- denda | |
' ! | 1:N
| v
| r .
[ »| KATEGORI |
|- id(Pk) |
|+ nama_kat |
——

Gambar 4.3 Entity Relationship Diagram (ERD) Final

4.3 Implementasi Aplikasi

Teknologi Stack: PHP 8.2 + MySQL 8.0 + Bootstrap 5.3 + Chart.js + SweetAlert2

[Halaman tengah
[Form: Username
[Button "LOGIN™
[Footer: @ 2826

layar: Logo "Perpustakaan Daerah Soppeng" biru tual
"admin® | Password "##%%+%" | Romember Me checkbox]
hijau besar | Link "Lupa Password?"]

Unipol Soppeng | Responsive mobile]
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Gambar 4.4 Implementasi Halaman Login
MDS5+AES encryption, 3 failed attempt — CAPTCHA, session 30 menit, I[P whitelist Dinas.
4.4 Pengujian Sistem
Pengujian Blackbox dengan 50 test case menggunakan boundary value
analysis dan equivalence partitioning.

Tabel 4.2 Hasil Pengujian Blackbox (25 Test Case Sampel)

Mo Test Caze Input Expactad Actual Status Catatan
1 Logiin Valid user=admin, Diashboard Dacshboard PASS Qs
Admin pass=123
2 Liosgin Inwvalid | user=wrong, Ermor “Usemame PASS CAPTCHA aktif
User pass=wrong message salah”
3 Search “Algoritma’ 45 hasil 45 hasil PASS 02s
Existing
4 Search Mon- | “xyzabc® 0 hasil 0 hasil PASS Tidak
exist ditemukan”
5 Pinjam Buku ID=123, Status Pending PASS Stok -1
Stok=0 stok=5 pending
a1 Pinjam Buku ID=456, Ermor stok “Stok habis PASS No update
Stok=0 stok=0 habis
7 Form Kosong | Submit kosong 8 validasi Semua PASS Client+server
required
8 S0L Injection | "OR1=1-- Blacked Prepared stmt | PASS No breach
AT/50 PASS
[9452)

Pengujian Usability (15 pegawai Dinas):

= Eemuwdahan penggunaan: &4&_6/5
= Eecepatan response: 4£.5/05
= User interface: &.7/5

= Fitur lengkap: &.4/5

= Dverall satisfaction: 4%

Security Testing:

/ BQL Injection: 188X blocked (prepared statement]
/ X55: 188X sanitized (htmlspecialchars)

/" C5AF: Token walidation

/ Bession: Secure cookie + timeout 38 menit
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KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis, desain, implementasi, dan pengujian yang telah dilakukan dalam
penelitian "Rancang Bangun Aplikasi Web Perpustakaan Daerah Kabupaten Soppeng Sebagai
Media Informasi dan Layanan Peminjaman Buku Online", maka dapat ditarik kesimpulan

sebagai berikut:

1. Keberhasilan Pengembangan Sistem
Aplikasi web perpustakaan digital berhasil dikembangkan dan
diimplementasikan menggunakan PHP 8.2, MySQL 8.0, Bootstrap 5.3 dengan
metodologi SDLC Waterfall. Sistem mencapai tingkat keberhasilan pengujian blackbox
96% dari 50 test case dengan waktu response rata-rata 0.3 detik dan akurasi pencarian
full-text 98%.

2. Pemenuhan Kebutuhan Fungsional

Sistem berhasil mengimplementasikan 15 fitur utama yang mencakup:
a. Katalog online dengan full-text search dan filter kategori (5234 buku terindeks)
b. Pendaftaran anggota online dengan validasi email
c. Peminjaman digital dengan workflow approval dan QR code pengembalian
d. Dashboard admin real-time dengan 15 KPI dan low-stock alert
e. Laporan otomatis PDF/Excel untuk manajemen bulanan
3. Peningkatan Efisiensi Operasional

Proses peminjaman berkurang dari 17 menit/transaksi manual menjadi 2
menit/transaksi digital (peningkatan efisiensi 88%). Rekap harian otomatis dari 2 jam
menjadi 15 menit (peningkatan 93%). Selama uji coba 2 minggu, sistem mencatat 237

transaksi dengan zero data discrepancy.
4. Tingkat Kepuasan Pengguna

Pengujian usability dengan 15 pegawai Dinas Perpustakaan menghasilkan skor
kepuasan rata-rata 4.6/5 (92%) dengan rating tertinggi pada user interface (4.7/5) dan
kecepatan sistem (4.5/5).

61



RANCANG BANGUN APLIKASI WEB PERPUSTAKAAN DAERAH KABUPATEN SOPPENG
SEBAGAI MEDIA INFORMASI DAN LAYANAN PEMINJAMAN BUKU ONLINE
Supriadi ! Ismail °, Puji Rahmah 3

5. Pemenuhan Luaran Penelitian

Semua target luaran tercapai 100%:

Tabel 5.1 Ringkasan Pencapaian Target Penelitian

Target Penelitian Indikator Keberhasilan Realisasi Status
Fungsionalitas 15 fitur utama 1515 (100%)

Panguijian =005 pass rate 963 (50 test case)

Efisiensi =70% improvement B8% peminjaman

U=zability =B5% satisfaction 92% [Likert scale)

Luaran Jurnal Sinta-4 nasiona JISTI Unipol accepted

Palatihan 15 pegawa 15 orang (95% satisfaction)

&

Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan temuan implementasi, disarankan beberapa

pengembangan lanjutan untuk meningkatkan kualitas sistem:
1. Pengembangan Fitur Teknis
2. Integrasi Hardware
3. Penguatan Keamanan & Skalabilitas
4. Pelatihan dan Sosialisasi

5. Monitoring dan Maintenance
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