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The rapid development of internet technology has encouraged coffee
shop businesses to utilize websites as an effective, informative, and
easily accessible online promotional medium. This study aims to
design and implement the LuckyStreet website as a digital
promotional platform to provide broader access to information about
the business profile, coffee menu, promotional offers, customer
testimonials, Instagram account, and business location. The website
was developed using HTML, CSS, and JavaScript programming
languages with a prototype development approach, consisting of
requirements analysis, interface design, implementation, and system
testing stages. The results of this study indicate that the LuckyStreet
website has a simple, attractive, responsive, and user-friendly
interface that can be accessed effectively on both desktop and mobile
devices. Therefore, the website can serve as an effective online
promotional tool to expand information reach and strengthen
LuckyStreet’s brand image as a modern coffee shop.

Abstrak

Perkembangan teknologi internet mendorong pelaku usaha coffee
shop untuk memanfaatkan website sebagai media promosi online
yang efektif, informatif, dan mudah diakses. Penelitian ini bertujuan
merancang dan mengimplementasikan website LuckyStreet sebagai
media promosi digital agar informasi mengenai profil usaha, menu
kopi, promo, testimoni pelanggan, akun Instagram, serta lokasi usaha
dapat disampaikan dengan lebih luas kepada masyarakat. Website ini
dibangun menggunakan bahasa pemrograman HTML, CSS, dan
JavaScript dengan pendekatan pengembangan prototype, melalui
tahapan analisis kebutuhan, perancangan antarmuka, implementasi,
dan pengujian sistem. Hasil penelitian menunjukkan bahwa website
LuckyStreet memiliki tampilan yang sederhana, menarik, responsif,
dan mudah digunakan pada perangkat desktop maupun mobile.
Dengan demikian, website ini dapat menjadi sarana promosi online
yang efektif untuk meningkatkan jangkauan informasi dan
memperkuat citra brand LuckyStreet sebagai coffee shop modern.
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PENDAHULUAN
Perkembangan teknologi informasi dan internet telah memberikan dampak yang signifikan
terhadap berbagai sektor usaha, termasuk industri Food and Beverage (F&B). Pemanfaatan
teknologi digital memungkinkan pelaku usaha untuk memperluas jangkauan pemasaran,
meningkatkan aksesibilitas informasi, serta membangun hubungan yang lebih efektif dengan
pelanggan. Salah satu bentuk pemanfaatan teknologi tersebut adalah penggunaan website
sebagai media promosi digital yang mampu menyajikan informasi secara lengkap, terstruktur,

dan dapat diakses kapan saja melalui berbagai perangkat (Kadir, 2021) [1].

Coffee shop merupakan salah satu jenis usaha yang mengalami pertumbuhan pesat dalam
beberapa tahun terakhir, terutama di kota-kota besar dan kawasan wisata. Persaingan yang
semakin ketat mendorong setiap pelaku usaha untuk memiliki strategi promosi yang inovatif
dan efektif guna menarik minat pelanggan. Selain kualitas produk yang ditawarkan,
keberhasilan sebuah coffee shop juga dipengaruhi oleh kemampuan dalam membangun citra
merek (branding) serta menyampaikan informasi kepada calon pelanggan secara cepat dan

akurat melalui media digital (Kotler & Keller, 2018) [2].

LuckyStreet merupakan usaha coffee shop dan coffee roastery yang berlokasi di Kota
Batam dan menyediakan berbagai produk specialty coffee, fresh roasted beans, serta minuman
berbasis kopi lainnya. Saat ini promosi usaha masih didominasi oleh penggunaan media sosial,
khususnya Instagram. Meskipun media sosial memiliki kemampuan menjangkau banyak
pengguna, informasi yang tersedia sering kali tersebar pada berbagai unggahan sehingga
pelanggan mengalami kesulitan dalam memperoleh informasi secara lengkap mengenai profil
usaha, menu, promo, testimoni pelanggan, maupun lokasi usaha dalam satu platform yang
terintegrasi.

Website merupakan salah satu solusi yang dapat digunakan untuk mengatasi permasalahan
tersebut. Melalui website, informasi dapat disajikan secara lebih sistematis, profesional, dan
mudah diakses oleh pelanggan. Selain itu, website yang responsif mampu menyesuaikan
tampilan dengan berbagai ukuran layar perangkat, sehingga memberikan pengalaman
pengguna yang lebih baik baik pada perangkat desktop maupun mobile (Nielsen, 2020) [3].

Penelitian yang dilakukan oleh Hidayat dan Nugroho (2022) [4] menunjukkan bahwa
penggunaan website sebagai media promosi digital mampu meningkatkan visibilitas usaha dan
memperluas jangkauan pemasaran. Penelitian lain oleh Prasetyo dan Kurniawan (2023) [5]

juga menyatakan bahwa website responsif dapat meningkatkan kenyamanan pengguna dalam
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mengakses informasi sehingga berdampak positif terhadap citra dan kredibilitas usaha. Hasil

penelitian tersebut menunjukkan bahwa website masih menjadi salah satu media promosi
digital yang efektif bagi pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM).

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
mengimplementasikan website LuckyStreet sebagai media promosi online berbasis responsif
menggunakan teknologi HTML, CSS, dan JavaScript. Website yang dikembangkan diharapkan
mampu menjadi sarana promosi yang efektif, mempermudah penyampaian informasi kepada
pelanggan, serta memperkuat branding LuckyStreet sebagai coffee shop modern di Kota

Batam.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode Prototype sebagai pendekatan pengembangan
sistem. Metode Prototype dipilih karena memungkinkan proses komunikasi yang lebih intensif
antara pengembang dan pengguna dalam mengidentifikasi kebutuhan sistem secara bertahap.
Melalui metode ini, pengguna dapat memberikan masukan secara langsung terhadap rancangan
yang dibuat sehingga website yang dikembangkan dapat lebih sesuai dengan kebutuhan
operasional dan promosi usaha. Menurut Pressman (2019), metode Prototype efektif digunakan
pada pengembangan sistem yang berorientasi pada kebutuhan pengguna dan membutuhkan

evaluasi berulang selama proses pengembangan.

A. Analisis Kebutuhan

Tahap pengumpulan data dilakukan untuk memperoleh informasi yang diperlukan dalam
proses perancangan website LuckyStreet. Teknik pengumpulan data yang digunakan meliputi
observasi, wawancara, dan studi literatur. Observasi dilakukan secara langsung terhadap
aktivitas promosi yang dilakukan oleh LuckyStreet Coffee Roasters, termasuk cara
penyampaian informasi produk, promosi, serta interaksi dengan pelanggan melalui media
digital. Selain itu, wawancara dilakukan dengan pemilik usaha untuk mengidentifikasi
kebutuhan informasi yang dianggap penting untuk ditampilkan pada website.

Studi literatur dilakukan dengan menelaah berbagai referensi yang berkaitan dengan
pengembangan website, media promosi digital, user interface (UI), user experience (UX), serta
responsive web design. Hasil pengumpulan data menunjukkan bahwa informasi yang paling
dibutuhkan pelanggan meliputi profil usaha, daftar menu, promo yang sedang berlangsung,

lokasi usaha, akun media sosial, serta dokumentasi produk dalam bentuk galeri foto.
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B. Perancangan Sistem

Analisis kebutuhan dilakukan untuk menentukan spesifikasi sistem yang akan dikembangkan.
Pada tahap ini kebutuhan sistem dibagi menjadi kebutuhan fungsional dan kebutuhan
nonfungsional. Kebutuhan fungsional mencakup kemampuan website dalam menampilkan
informasi profil usaha, menu produk, promo, galeri, testimoni pelanggan, lokasi usaha, dan
integrasi media sosial. Sementara itu, kebutuhan nonfungsional meliputi kemudahan
penggunaan, kecepatan akses, keamanan dasar website, serta kemampuan sistem untuk
berjalan pada berbagai jenis perangkat dan ukuran layar.

Hasil analisis menunjukkan bahwa website tidak hanya berfungsi sebagai media penyampaian
informasi, tetapi juga sebagai sarana untuk membangun citra merek dan meningkatkan
kepercayaan pelanggan terhadap usaha. Oleh karena itu, aspek tampilan visual dan pengalaman

pengguna menjadi perhatian utama dalam proses pengembangan sistem.

C. Perancangan Sistem

Tahap perancangan sistem dilakukan setelah kebutuhan pengguna berhasil diidentifikasi.
Perancangan bertujuan untuk menghasilkan gambaran sistem yang akan dikembangkan
sehingga proses implementasi dapat berjalan secara terarah. Pada penelitian ini, perancangan
sistem dilakukan menggunakan Use Case Diagram dan Sitemap untuk menggambarkan
interaksi pengguna dengan sistem serta struktur navigasi website yang akan dibangun.

Use Case Diagram digunakan untuk menggambarkan hubungan antara pengguna dan fungsi-
fungsi yang tersedia pada website LuckyStreet. Berdasarkan hasil perancangan, pengguna
dapat mengakses berbagai informasi yang tersedia pada website, seperti profil usaha, menu
produk, promo, galeri, testimoni pelanggan, akun Instagram, serta informasi lokasi usaha. Use

Case Diagram yang digunakan pada penelitian ini ditunjukkan pada Gambar 1.

Sistem Website
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d
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pdate 2
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mo>> Mengakses /' Pengunjung
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Admin
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0— 3 32 @ 34
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Selain Use Case Diagram, perancangan struktur website juga dilakukan menggunakan
Sitemap. Sitemap digunakan untuk menggambarkan susunan halaman dan hubungan
antarhalaman yang terdapat pada website. Struktur navigasi dirancang secara hierarkis agar

pengguna dapat mengakses informasi dengan mudah dan efisien. Sitemap website LuckyStreet
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terdiri dari halaman Home, About Us, Menu, Promo, Gallery, Testimoni, dan Contact. Struktur

navigasi website ditunjukkan pada Gambar 2.

PETA SITUS WEBSITE

HOME

D. Implementasi Sistem

Tahap implementasi dilakukan dengan menerjemahkan hasil perancangan ke dalam bentuk
website yang dapat diakses melalui jaringan internet. Website LuckyStreet dibangun
menggunakan HTML sebagai struktur halaman, CSS untuk mengatur tampilan antarmuka,
serta JavaScript untuk mendukung berbagai fitur interaktif. Selain itu, konsep responsive web
design diterapkan agar website dapat menyesuaikan tampilan pada berbagai ukuran layar
perangkat.

Halaman Home yang ditunjukkan pada Gambar 3 berfungsi sebagai halaman utama website.
Halaman ini menampilkan identitas LuckyStreet, informasi singkat mengenai usaha, serta
navigasi menuju halaman lainnya. Tampilan halaman dirancang dengan konsep modern dan

sederhana agar mampu menarik perhatian pengunjung sejak pertama kali mengakses website.
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Halaman About Us pada Gambar 4 berisi informasi mengenai profil LuckyStreet, visi usaha,
dan gambaran umum mengenai produk yang ditawarkan. Halaman ini berperan dalam
meningkatkan kepercayaan pelanggan dengan menyediakan informasi yang jelas mengenai

usaha.
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Halaman Menu yang ditunjukkan pada Gambar 5 menampilkan berbagai produk yang tersedia,
seperti specialty coffee dan produk unggulan lainnya. Penyajian menu dilakukan secara visual

sehingga memudahkan pelanggan dalam mengenali produk yang ditawarkan.
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Halaman Contact pada Gambar 6 menyediakan informasi kontak, lokasi usaha, serta akses
menuju akun media sosial LuckyStreet. Halaman ini memudahkan pelanggan untuk
memperoleh informasi lebih lanjut maupun melakukan komunikasi secara langsung dengan

pihak pengelola.

E. Pengujian Sistem

Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode Black Box Testing untuk memastikan
seluruh fungsi website dapat berjalan sesuai dengan kebutuhan yang telah ditentukan. Metode
ini berfokus pada pengujian fungsi sistem dari sisi pengguna tanpa memperhatikan struktur
kode program yang digunakan.

Pengujian dilakukan terhadap berbagai fitur utama website, seperti navigasi menu, akses

halaman informasi, tombol interaktif, integrasi media sosial, serta tampilan website pada
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berbagai ukuran layar perangkat. Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh fitur dapat

berjalan sesuai dengan skenario yang direncanakan.

No Fitur Hasil yang

Diharapkan
1 Menu Halaman
Home tampil

2 Menu Profil tampil
About
3 Menu Daftar
Menu produk
tampil
4 Instagram Redirect ke
Instagram
5 Lokasi Google
Maps tampil

HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Hasil Implementasi Website

Hasil

Berhasil

Berhasil

Berhasil

Berhasil

Berhasil

Hasil dari penelitian ini adalah sebuah website promosi digital LuckyStreet yang dapat diakses

melalui jaringan internet menggunakan perangkat desktop maupun smartphone. Website

dirancang untuk memberikan informasi mengenai profil usaha, produk yang ditawarkan,

promo, galeri, testimoni pelanggan, serta informasi kontak dalam satu platform yang

terintegrasi.

Halaman utama website ditampilkan pada Gambar 8. Halaman ini berfungsi sebagai pusat

informasi yang memperkenalkan LuckyStreet kepada pengunjung. Selain menampilkan

identitas usaha, halaman utama juga menyediakan navigasi menuju halaman lain sehingga

pengguna dapat mengakses informasi dengan mudabh.
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DD
Lucky Street Coffee Batam

Halaman About Us ditampilkan pada Gambar 9. Halaman ini berisi informasi mengenai profil
usaha, sejarah singkat, serta visi LuckyStreet sebagai coffee shop dan coffee roastery di Kota
Batam. Informasi tersebut bertujuan untuk meningkatkan kepercayaan pelanggan terhadap

usaha yang dijalankan.

Halaman Menu ditampilkan pada Gambar 10. Halaman ini memuat berbagai produk yang
tersedia, termasuk specialty coffee, fresh roasted beans, dan minuman lainnya. Penyajian
informasi dilakukan secara visual untuk meningkatkan daya tarik pelanggan terhadap produk

yang ditawarkan.

B. Hasil Pengujian Sistem

Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode Black Box Testing untuk memastikan
seluruh fitur website dapat berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Pengujian dilakukan

terhadap fungsi-fungsi utama yang terdapat pada website.

Tabel 1. Hasil Pengujian Black Box

Skenario

No Fitur Hasil
Pengujian
Menampilkan

1 Home halaman Berhasil

utama website
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2 About Us

3 Menu

4 Gallery

5 Contact

6 Instagram

. Responsive
Layout

saat diakses

pengguna

Menampilkan
informasi
profil dan
deskripsi
usaha

LuckyStreet

Menampilkan
daftar menu
dan produk

yang tersedia

Menampilkan
galeri foto
produk dan
suasana

coffee shop

Menampilkan
informasi
kontak dan

lokasi usaha

Mengarahkan
pengguna ke
akun
Instagram

LuckyStreet

Menyesuaikan

tampilan

Berhasil

Berhasil

Berhasil

Berhasil

Berhasil

Berhasil
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website pada
berbagai
ukuran layar

perangkat

Berdasarkan hasil pengujian pada Tabel 1, seluruh fitur website dapat berjalan sesuai dengan
fungsi yang direncanakan. Tidak ditemukan kesalahan yang menyebabkan fitur gagal

dijalankan sehingga website dapat digunakan sebagai media promosi online.

C. Pembahasan

Website LuckyStreet berhasil dikembangkan sebagai media promosi digital yang mampu
menyajikan informasi usaha secara lebih lengkap dibandingkan penggunaan media sosial saja.
Melalui website, pelanggan dapat memperoleh informasi mengenai profil usaha, produk,
promo, galeri, dan kontak dalam satu platform yang terintegrasi.

Penerapan responsive web design memungkinkan website diakses dengan baik pada berbagai
perangkat, baik desktop maupun smartphone. Hal ini penting mengingat sebagian besar
pengguna internet saat ini mengakses informasi melalui perangkat mobile. Tampilan yang
responsif memberikan pengalaman pengguna yang lebih baik sehingga informasi dapat
diterima secara efektif.

Selain itu, integrasi media sosial pada website memungkinkan pelanggan untuk terhubung
langsung dengan akun Instagram LuckyStreet. Integrasi ini mendukung strategi pemasaran
digital yang lebih luas dengan memanfaatkan website sebagai pusat informasi dan media sosial
sebagai sarana interaksi dengan pelanggan.

Secara keseluruhan, website yang dikembangkan telah memenuhi tujuan penelitian sebagai
media promosi online yang informatif, mudah diakses, dan mampu mendukung penguatan

branding LuckyStreet sebagai coffee shop modern di Kota Batam.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, diperoleh beberapa simpulan sebagai

berikut:

1. Website LuckyStreet berhasil dirancang dan diimplementasikan sebagai media promosi

online berbasis responsif menggunakan teknologi HTML, CSS, dan JavaScript. Website
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mampu menyajikan informasi usaha, menu produk, promo, galeri, testimoni pelanggan,
serta informasi kontak dalam satu platform yang terintegrasi.
Hasil pengujian menggunakan metode Black Box Testing menunjukkan bahwa seluruh
fitur website, meliputi Home, About Us, Menu, Gallery, Contact, Instagram, dan
Responsive Layout, dapat berjalan sesuai dengan fungsi yang telah dirancang tanpa
ditemukan kesalahan yang mengganggu penggunaan sistem.
Penerapan responsive web design memungkinkan website diakses dengan baik melalui
berbagai perangkat, baik desktop maupun smartphone, sehingga memberikan pengalaman
pengguna yang lebih optimal dalam memperoleh informasi mengenai LuckyStreet.
Website yang dikembangkan dapat mendukung strategi promosi digital LuckyStreet
dengan menyediakan media informasi yang lebih lengkap, terstruktur, dan profesional
dibandingkan penggunaan media sosial saja, sehingga berpotensi meningkatkan branding

dan jangkauan pemasaran usaha.

SARAN

1.

Menambahkan fitur pemesanan online agar pelanggan dapat melakukan pemesanan produk

secara langsung melalui website.

Mengembangkan sistem manajemen konten (CMS) sehingga pemilik usaha dapat
memperbarui informasi menu, promo, dan galeri secara mandiri.

Menambahkan fitur ulasan pelanggan untuk meningkatkan interaksi pengguna dan
membantu evaluasi kualitas layanan.

Mengoptimalkan Search Engine Optimization (SEO) agar website lebih mudah ditemukan

pada mesin pencari dan mampu menjangkau lebih banyak calon pelanggan.
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