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 The distribution of social assistance such as RASKIN (Rice for Poor 

Families) requires an objective, transparent, and data-driven selection 

process to ensure targeted assistance. However, the manual selection 

process leads to a lack of efficiency and fairness in determining aid 

recipients. To address this issue, a Decision Support System (DSS) was 

developed using the Weighted Product (WP) method to assist the 

selection process based on predetermined criteria and weightings. This 

system is designed to produce fairer, more precise, and more efficient 

decisions. The system was developed using the System Development Life 

Cycle (SDLC) method, which includes the stages of needs analysis, 

system design, implementation, and testing using the Black Box method. 

This system is capable of managing prospective recipient data and 

calculating eligibility automatically and accurately. Test results indicate 

that the system can display recipients with the highest scores as those 

most deserving of aid. This system supports village governments in 

selecting aid recipients more fairly, objectively, and efficiently. It is 

recommended that this system be fully implemented and developed into 

a mobile version to improve accessibility and ease of use.  
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Kata Kunci: Sistem Pendukung 
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 Penyaluran bantuan sosial seperti RASKIN (Beras untuk Keluarga 

Miskin) memerlukan proses seleksi yang objektif, transparan, dan 

berbasis data agar tepat sasaran. Namun, proses seleksi yang masih 

dilakukan secara manual menyebabkan kurangnya efisiensi dan 

keadilan dalam penentuan penerima bantuan. Untuk mengatasi hal 

tersebut, dikembangkan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) dengan 

menggunakan metode Weighted Product (WP) untuk membantu proses 

seleksi berdasarkan kriteria dan bobot yang telah ditentukan. Sistem 

ini dirancang untuk menghasilkan keputusan yang lebih adil, tepat, 

dan efisien. Sistem dikembangkan menggunakan metode System 

Development Life Cycle (SDLC), yang mencakup tahapan analisis 

kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, dan pengujian 

menggunakan metode Black Box. Sistem ini mampu mengelola data 

calon penerima dan menghitung kelayakan secara otomatis dan 

akurat. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem dapat 

menampilkan penerima dengan nilai tertinggi sebagai pihak yang 

paling layak menerima bantuan. Sistem ini mendukung pemerintah 

desa dalam melakukan seleksi penerima bantuan secara lebih adil, 

objektif, dan efisien. Disarankan agar sistem ini diimplementasikan 

secara menyeluruh dan dikembangkan ke dalam versi mobile untuk 

meningkatkan aksesibilitas dan kemudahan penggunaan. 
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ini semakin besar. Uang rakyat yang digunakan untuk pembangunan betul-betul harus tepat 

sasaran. Transparansi yang dituntut adalah penyampaian informasi kepada masyarakat luas 

tentang penggunaan dana yang berasal dari keuangan negara dan harus tepat sasaran. Hal ini 

menuntut digunakannya sistem informasi yang luas dan dapat diakses oleh masyarakat luas. 

Begitu pula yang terjadi pada Desa Pattojo Kecamatan Liliriaja Kabupaten Soppeng, 

pelayanan publik tiap hari kerja dilakukan, misalnya informasi penduduk, pendapatan, PBB 

dan masih banyak lagi kebutuhan-kebutuhan masyarakat lainnya. Hal ini menuntut adanya 

pelayanan dan informasi yang cepat oleh Desa Pattojo. Tolok ukur keberhasilan hal tersebut 

dapat dilihat dari kemudahan dalam memperoleh informasi dan pelayanan bagi masyarakat 

luas seperti pelayanan untuk penerima Raskin. 

Sistem tentang penentuan penerima Raskin (Beras Miskin) yang sedang berjalan di Desa 

Pattojo Kecamatan Liliriaja Kabupaten Soppeng masih menggunakan sistem manual. Data 

masyarakat calon penerima Raskin akan dikumpulkan dan diseleksi secara manual dengan 

cara menilik satu per satu data untuk disesuaikan dengan kriteria penerima Raskin. Kemudian 

petugas akan memberikan layanan informasi sesuai kebutuhan masyarakat dengan mencari 

informasi secara manual. 

Kesulitan yang terjadi ketika dokumen data calon penerima Raskin yang dibutuhkan 

tercecer atau berada pada tumpukan yang cukup banyak. Dan ini bukan pekerjaan yang 

mudah karena dokumen harus diperiksa satu per satu berdasarkan kriteria masyarakat calon 

penerima Raskin yang jumlahnya sangat banyak. Tentu ini membutuhkan waktu dan tenaga 

yang tidak sedikit. Selain itu pihak desa dalam menentukan calon penerima Raskin tidak 

sesuai dengan kriteria dan standar yang telah ditentukan. Untuk itu, dibentuklah sebuah sistem 

berbasis komputer seperti sistem pendukung keputusan. 

Penentuan calon penerima Raskin selama ini masi menghadapi berbagai permasalahan, 

seperti subjektif tanpa analisis sistematis terhadap kriteria yang telah ditetapkan, seperti 

pekerjaan, penghasilan, kondisi rumah, sumber air, serta akses terhadap listrik. hal ini sering 

mengakibatkan ketidaktepatan dlam penyaluran bantuan dan ketidakadilan sosial. Oleh karena 

itu, dibutuhkan sistem informasi berbasis komputer yang mampu mengolah data secara 

objektif, terstruktur dan tepat sasaran. 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) merupakan sistem informasi yang dirancang untuk 

membantu proses pengambilan keputusan dengan menyediakan informasi yang terstruktur, 

relevan, dan sesuai dengan kebutuhan pengambil Keputusan. 

Masalah yang telah diuraikan di atas dapat diselesaikan dengan adanya sebuah Sistem 

Pendukung Keputusan (SPK) yang melakukan semua proses secara otomatis dan juga mampu 

menyajikan informasi daftar calon penerima bantuan Raskin, sesuai dengan kriteria dan syarat 

yang telah ditentukan. Metode yang digunakan dalam membangun SPK ini adalah Metode 

Weighted Product (WP). Metode WP digunakan dalam penelitian ini yaitu untuk menentukan 

calon penerima mana yang layak menerima Raskin dari pemerintah dengan 

mempertimbangkan kriteria-kriteria yang telah ditentukan oleh pemerintah. Metode ini dipilih 

karena pada metode ini mencari alternatif yang terbaik dari banyak alternatif yang ada dengan 

cara memberikan bobot setiap kriteria untuk alternatif tersebut, kemudian dilanjutkan dengan 

proses untuk mendapatkan keputusan siapa yang layak menerima Raskin dari pemerintah. 

WP merupakan salah satu model pada sistem pendukung keputusan yang menggunakan 

perkalian untuk menghubungkan rating atribut dari masingmasing calon penerima bantuan, di 

mana rating setiap atribut harus ditingkatkan terlebih dahulu dengan bobot atribut calon 

penerima bantuan.(Humairoh et al., 2022) 

Sehubungan dengan uraian tersebut diatas, penulis mencoba untuk mengajukan suatu 

Sistem Pendukung Keputusan yang diharapkan akan dapat dipergunakan di tempat penulis 

melakukan penelitian yang bertempat di Desa Pattojo hingga dapat memudahkan dalam proses 

penyeleksian calon penerima bantuan Raskin sesuai dengan kriteria dan syarat yang 
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ditentukan. Sehingga pada gilirannya dapat mempermudah menentukan dan memberikan 

informasi sehubungan dengan data penerima Raskin. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini dilaksanakan di Desa Pattojo, Kabupaten Soppeng, selama dua bulan 

dengan tujuan membangun Sistem Pendukung Keputusan (SPK) untuk menentukan penerima 

bantuan Raskin. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi terhadap proses penentuan 

penerima yang sedang berjalan, wawancara dengan pihak yang berwenang mengenai prosedur 

dan kriteria penerima, serta studi kepustakaan dari buku dan sumber ilmiah yang relevan. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa sistem yang berjalan masih dilakukan secara 

manual. Pengambil keputusan menentukan kriteria, menyeleksi calon penerima, menetapkan 

penerima, kemudian mengumumkan hasilnya, sedangkan petugas hanya bertugas 

mengumpulkan data calon penerima. Kondisi ini dinilai kurang efektif dan berpotensi 

menimbulkan ketidakobjektifan dalam proses penentuan penerima bantuan. 

Sebagai solusi, diusulkan pembangunan Sistem Pendukung Keputusan menggunakan 

metode Weighted Product (WP). Dalam sistem ini, admin dapat mengelola data kriteria, 

memasukkan data calon penerima, melakukan perhitungan menggunakan metode WP, serta 

menghasilkan laporan hasil seleksi. Pengambil keputusan dapat melihat hasil akhir secara 

lebih cepat dan objektif, sementara masyarakat memperoleh informasi penerima bantuan 

dengan lebih transparan. 

Metode Weighted Product diterapkan menggunakan delapan kriteria penilaian, yaitu 

pekerjaan kepala keluarga, penghasilan, sumber air, konsumsi daging atau telur, luas 

bangunan, jenis lantai rumah, kondisi dinding rumah, dan ketersediaan listrik. Setiap kriteria 

memiliki bobot sesuai tingkat kepentingannya, kemudian dilakukan normalisasi bobot, 

perhitungan nilai vektor S dan vektor V untuk menghasilkan peringkat calon penerima. 

Contoh perhitungan terhadap tiga calon menunjukkan bahwa Umar Said memperoleh nilai 

tertinggi (V = 0,37941) sehingga dinyatakan sebagai penerima bantuan yang paling layak. 

Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode Black-Box Testing untuk 

memastikan seluruh fungsi berjalan sesuai kebutuhan. Pengujian difokuskan pada validitas 

fungsi, antarmuka, struktur data, performa sistem, serta proses inisialisasi dan penutupan 

aplikasi. Teknik yang digunakan meliputi Graph-Based Testing, Equivalence Partitioning, dan 

Boundary Value Analysis, sehingga sistem yang dibangun dapat beroperasi secara benar, 

efektif, dan sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Analisis Data 

Pada analisis data yang dilakukan pada penelitian ini mengacu pada yang telah 

dikumpulkan berupa data calon penerima Raskin yang ada di Desa Pattojo Kabupaten 

Soppeng. Sumber data berasal dari Pegawai Bagian Pendataan masyarakat calon penerima 

Raskin di Desa Pattojo Kabupaten Soppeng. Data didapatkan melalui wawancara dengan 

bagian yang menangani data calon penerima Raskin. Adapun bentuk sampel data disajikan 

pada tabel berikut: 

Tabel 4.1 Data Penilaian Umar Said 

 

Pekerjaan Pengangguran 

Penghasilan 100.000 – 400.000 

Sumber Air Air Sumur 
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Komsumsi Daging/Telur per 

Minggu 

Tidak pernah atau paling sedikit 1 

minggu 

Luas Lantai Bagunan <6 m2 

Jenis Lantai Rumah Di atas 50 % lantai rumah terbuat 

dari semen 

Dinding Rumah Seluruh dinding dari bahan tidak 

permanen (bambu/seng/kayu 

berkualitas rendah) 

Ketersediaan Listrik Menumpang dari orang lain 

 

Tabel 4.2 Data Penilaian M. Agus 

 

Pekerjaan Buruh 

Penghasilan < 400.000 

Sumber air Air Sumur 

Komsumsi Daging/Telur per 

Minggu 

2 kali seminggu 

Luas bangunan < 6m2 

Lantai bangunan Diatas 50% lantai rumah terbuat 

dari semen(plaster) 

Dinding rumah Sebagian dinding sudah terbuat dari 

tembok batu/kayu berkualitas 

Listrik Menyalur dari orang lain 

 

Berdasarkan Tabel 4.1 dan 4.2 di atas yang merupakan sampel data calon penerima 

Raskin yang ada di Desa Pattojo Kabupaten Soppeng. Setiap calon penerima Raskin akan 

didata yang terkait dengan kriteria untuk mendapatkan informasi penerima bantuan Raskin. 

Kriteria tersebut antara lain pekerjaan, penghasilan, sumber air, makanan, luas lantai 

bangunan, jenis lantai, dinding dan sumber listrik. Data ini nanti akan dikonversi ke dalam 

bentuk data rating kecocokan yang terdiri dari nilai pekerjaan, penghasilan, sumber air, 

makanan, luas lantai bangunan, jenis lantai, dinding dan sumber listrik. Hal inilah yang nanti 

akan dijadikan sebagai acuan untuk menghitung penilaian dan proses SPK dengan 

menggunakan metode WP. Hasil dari SPK nanti akan menentukan prioritas penerima bantuan 

Raskin yang terdiri dari sangat layak, layak dan tidak layak. Calon penerima dengan status 

sangat layak dan layak akan menjadi perhatian pihak Desa Pattojo untuk mengambil langkah 

penyaluran bantuan Raskin agar secepatnya dapat diterima oleh yang berhak. 
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4.2 Rancangan Sistem Secara Umum 

a) Class Diagram 

 

Dibawah ini merupakan Class Diagram Sistem Pendukung Keputusan 

Penerima Bantuan Raskin MenggunakanWeight Product (WP) Di Desa 

Pattojo : 

Gambar 4.1 Class Diagram Sistem 

 

Pada gambar diatas terdapat empat kelas utama, yaitu dataalternatif, 

datakriteria, penilaian WP dan hasil penilaian. Kelas data alternatif digunkan 

untuk menyimpan data calon penerima dan nilai setiap kriteria. Kelas data 

kriteria berisi data kriteria dan bobotnya untuk perhitungan. Kelas penilaian 

WP menangani perhitungan metode Weighted Product, sedangkan hasil 

penilaian digunakan untuk menampung dan menampilkan hasil perhitungan 

prioritas penerima. Dengan pembagian kelas ini, sistem lebih terstruktur dan 

memudahkan pengelolaan data serta perhitungan. 

b) Activity Diagram 

 

Activity Diagram tidak menggambarkan behaviour internal sebuah 

sistem (dan interaksi antar subsistem) secara eksak, tetapi lebih 

menggambarkan proses- proses dan jalur-jalur aktivitas dari level atas secara 

umum. Pada gambar dibawah Activity Diagram Sistem Pendukung Keputusan 

Penerima Bantuan Raskin MenggunakanWeight Product (WP) Di Desa 

Pattojo : 
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Gambar 4.2 Activity Diagram Sistem 

 

Pada gambar sistem diatas menghubungkan langsung sistem antara 

admin dengan calon penerima Raskin di mana data pendataan kondisi calon 

penerima Raskin di input oleh admin yang pertama yaitu menampilkan form 

alternatif , selanjutnya menginput data alternatif, menginput data kriteria dan 

sub kriteria, kemudian memproses penilaian dengan menggunakan metode 

WP. Setelah memproses dilanjutkan untuk pembuatan prioritas penerima 

bantuan, Dan yang terakhir yaitu hasil penilaian yang akan diberikan kepada 

masyarakat untuk mengetahui prioritas calon penerima bantuan Raskin 

c) Sequence Diagram 

Sequence Diagram biasa digunakan untuk menggambarkan skenario 

atau rangkaian langkah-langkah yang dilakukan sebagai respons dari sebuah 

event untuk menghasilkan output tertentu. Diawali dari apa yang men-trigger 

aktivitas tersebut, proses dan perubahan apa saja yang terjadi secara internal 

dan output apa yang dihasilkan. Berikut Sequence Diagram Sistem 

Pendukung Keputusan Penerima Bantuan Raskin MenggunakanWeight 

Product (WP) Di Desa Pattojo.: 

1. Data Kriteria 

 

2. Data Sub Kriteria 

 

3. Data Alternatif 

 

4. Form Penghitungan Nilai 

 

5. Hasil penghiitungan Nilai 

 

6. Laporan hasil SPK dengan metode WP 
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a. Rancangan Pengolahan Kriteria Pekerjaan 

 

Gambar 4.4 Rancangan Form Data Kriteria Pekerjaan 

Pada gambar ini menunjukkan desain form untuk mengelola 

kriteria pekerjaan. Form ini dirancang agar admin bisa menambah, 

mengubah dan menghapus data kriteria secara langsung. 

 

b. Rancangan Pengolahan Data Kriteria Penghasilan 

 

Gambar 4.5 Rancangan Form Kriteria Penghasilan 

 

Pada gambar ini menunjukkan desain form untuk mengelola 

kriteria penghasilan. Form dirancang agae admin bisa menambahkan 

variasi penghasilan dan menentukan bobot sesuai prioritas. Dengan form 

ini sistem bisa mempertimbangkan perbedaan Tingkat penghasilan 

sebagai parameter utama dalam perhitungan SPK. 
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c. Rancangan Pengolahan Data Alternatif 

 

Gambar 4.6 Rancangan Form Data Alternatif 

 

Pada gambar ini menunjukkan desain form untuk mengelola data 

Alternatif (calon penerima bantuan). form ini mencakup isian seperti 

nama,pekerjaan, penghasilan, dan kriteria lainnya. dengan form ini, data 

calon penerima disimpan ke dalam database agar bisa dihitung nilainya 

menggunakan metode WP. 

4.3 Rancangan Database 

 

a) Rancangan Tabel Alternatif 

 

Struktur tabel Data Alternatif dapat dilihat pada tabel berikut: 

 

Tabel 4.3 Tabel Data Alternatif 

 

Nama field Tipe data Lebar field 

Id_alternatif Char 20 

nama varchar 50 

tahun Varchar 10 

Id_pekerjaan Int 11 

Id_penghasilan Int 11 

Id_air Int 11 

Id_makan Int 11 

Id_lantai_bangunan Int 11 

Id_lantai_rumah Int 11 

Id_dinding Int 11 

Id_listrik Int 11 
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b) Rancangan Tabel Kriteria Pekerjaan 

 

Tabel 4.4 Tabel Data Kriteria 

 

Nama field Tipe data Lebar field 

id_pekerjaan Int 11 

Pekerjaan Varchar 100 

Bobot_C1 Int 11 

c) Rancangan Tabel Kriteria Penghasilan 

 

Tabel 4.5 Tabel Data Kriteria Penghasilan 

 

Nama field Tipe data Lebar field 

Id_penghasilan Int 11 

Penghasilan Varchar 100 

Bobot_C2 int 100 

 

4.4 Implementasi Sistem 

 

Sistem Pendukung Keputusan Penerima Beras Raskin Menggunakan 

Weighted Product di Desa Pattojo dibangun dengan menggunakan bahasa 

pemrograman Visual Studio 2010 dan software database MySQL. Adapun 

kebutuhan – kebutuhan minimum perangkat keras dan perangkat lunak untuk 

implementasi sistem ini adalah : 

1) Perangkat Keras 

 

a. Satu unit laptop Acer 

 

b. Processor : Intel(R) Celeron(R) CPU N3350 @ 1.10GHz, 1101 Mhz 

 

c. RAM : 2.00 GB 

2) Perangkat Lunak 

 

a. Sistem Operasi Windows 10 

 

b. Visual Studio 

 

c. MySQL 
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a. Tampilan Form Utama 

 

Gambar 4.7 Tampilan Form Utama 

Pada gambar ini menunjukkan tampilan menu utama aplikasi. 

Menu utama berfungsi sebagi pusat navigasi, Di mana admin bisa memilih 

fitur seperti pengelolaan kriteria, pengelolaan data alternatif, perhitungan 

SPK, dan cetak laporan. 

b. Tampilan Form Kriteria Pekerjaan 

 

Gambar 4.8 Tampilan Form Kriteria Pekerjaan 

Pada gambar ini menunjukkan tampilan form kriteria pekerjaan. 

form ini digunakan untuk menginput dan mengelola data kriteria pekerjaan 

dari calon penerima banguan. admin dapat menambahkan, mengubah, atau 

menghapus data jenis pekerjaan beserta bobotnya. 
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c. Tampilan Form Sub Kriteria Penghasilan 

 

Gambar 4.9 Tampilan Form Sub Kriteria Penghasilan 

Pada gambar ini menunjukkan tampilan form sub kriteria 

penghasilan. form ini memungkinkan admin untuk menginput dan 

mengelola data sub kriteria yang berkaitan dengan penghasilan calon 

penerima, seperti rentang penghasilan tertentu dan bobot nilainya. data 

yang dimasukkan pada form ini menjadikan acuan penting dalam proses 

penilaian kelayakan penerima bantuan, karena penghasilan merupakan 

salah satu faktor utama dalam menentukan status ekonomi masyarakat. 

d. Tampilan Form Alternatif 

 

Gambar 4.10 Tampilan Form Alternatif 

 

Pada gambar ini menunjukkan tampilan form alternatif. form ini 

digunakan  untuk  meninput  data  calon  penerima  bantuan  Raskin 

berdasarkan kriteria yang telah ditentuka. data ini menjadikan dasar dalam 

proses perhitungan SPK menggunakan metode WP. 

e. Tampilan Hasil SPK 
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Gambar 4.11 Tampilan Hasil SPK 

 

Pada gambar ini menunjukkan tampilan hasil SPK. Tampilan ini 

menampilkan hasil akhir dari proses perhitungan metode WP berupa 

peringkat kelayakan masing-masing calon penerima bantuan berdasarkan 

skor yang dihasilkan 

f. Tampilan Cetak SPK 

 

Gambar 4.12 Tampilan Laporan SPK 

Pada gambar ini menunjukkan tampilan cetak SPK. laporan ini 

mencetak hasil perhitungan SPK yang telah dilakukan, berisi nama-nama 

calon penerima dan nilai kelayakan mereka. laporan ini dapat dijadilan 

sebagai referensi oleh pengambil keputusan. 

g. Tampilan Form Login 

 

Gambar 4.13 Tampilan Form Login 

Pada gambar ini menunjukkan tampilan login. form login ini 

digunakan untuk membatasi akses ke sistem. hanya admin atau pengguna 

yang memiliki akun yang bisa masuk dan mengelola data dalam system 

4.5 Implementasi Scripting Metode 
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Gambar 4.14 Tampilan Scripting Metode 

Gambar di atas menampilkan bagian kode program yang 

mengimplementasikan perhitungan metode Weighted Product (WP) secara 

otomatis untuk memperoleh hasil kelayakan penerima bantuan. 

 

4.6 Pengujian Sistem 

 

a. Pengujian Pengolahan Data Login 

Tabel 4.6 Pengujian Validasi Login 

 

Data 

masuk 

Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Username 

dan 

password 

Tidak masuk ke sistem jika 

username atau password salah 

Username dan 

password harus 

benar 

 

Sesuai 

Screen Shoot 

 

 
 

b. Pengujian Pengolahan Data Alternatif 

Tabel 4.7 Pengujian Pengolahan Data Alternatif 

 

Data 

masuk 

Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Tombol 

Simpan 

Tidak masuk ke sistem jika data 

alternatif tidak lengkap 

Data Alternatif 

harus lengkap 

 

Sesuai 

Screen Shoot 
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KESIMPULAN 

Setelah melakukan penelitian tentang Sistem Pendukung Keputusan 

Penerima Bantuan Raskin di Desa Pattojo Kabupaten Soppeng maka dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan analisis kebutuhan pengguna, sistem ini dirancang untuk 

memenuhi kriteria yang relevan dalam penilaian calon penerima Raskin, 

dengan mempertimbangkan berbagai faktor seperti pekerjaan, 

penghasilan, sumber air, dan data lain yang dimiliki oleh masing-

masing calon penerima Raskin. 

2. Perancangan sistem SPK ini mencakup pemodelan data menggunakan 

UML yang jelas, serta antarmuka pengguna yang mudah dipahami. 

Sistem dirancang dengan tujuan untuk mempermudah pengguna dalam 

memasukkan data dan mendapatkan rekomendasi yang akurat terkait 

penentuan calon penerima bantuan Raskin. Dalam proses pengambilan 

keputusan, sistem ini menggunakan metode Weighted Product (WP) 

untuk menghitung dan menentukan prioritas penerima bantuan 

Raskinberdasarkan kriteria yang ditentukan. 

3. Berdasarkan Hasil Implementasi Sistem, aplikasi berfungsi sesuai 

dengan tujuan perancangan. Selama proses implementasi, aplikasi 

berhasil melakukan pemrosesan data kriteria dengan baik, 

menghasilkan  perhitungan  nilai  alternatif,  serta  memberikan 

 

rekomendasi prioritas calon penerima bantuan Raskin secara cepat dan 

akurat. 
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