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Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) play an important role
in supporting the national economy through job creation and increased
community economic activity. In the midst of digital technology
development, MSME actors are required to adapt their marketing
strategies so that their products can be recognized and attract consumers.
In this context, students as part of the younger generation have a great
opportunity to develop innovative MSMEs through the use of digital
media, promotional creativity, and brand identity strengthening. This
study aims to analyze the marketing communication strategies
implemented by students in developing innovative MSMEs in the
Nanasaurus MSME. This research employed a descriptive qualitative
approach with a case study method. Data were collected through
interviews, observation, and documentation, while data analysis was
conducted through data reduction, data display, and conclusion drawing.
The results show that Nanasaurus applies marketing communication
strategies through product branding, social media utilization, sales
promotions such as discounts and bundling, word-of-mouth marketing,
and participation in bazaars. These strategies contribute to increasing
brand awareness, expanding market reach, and strengthening
relationships with consumers. The findings indicate that students’ ability
to manage marketing communication is an important factor in developing
innovative and competitive MSMEs.

Abstrak

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan salah satu
sektor yang berperan penting dalam menopang perekonomian nasional,
baik melalui penciptaan lapangan kerja maupun peningkatan aktivitas
ekonomi masyarakat. Di tengah perkembangan teknologi digital, pelaku
UMKM dituntut mampu menyesuaikan strategi pemasaran agar produk
yang ditawarkan dapat dikenal dan diminati konsumen. Dalam konteks
ini, mahasiswa sebagai generasi muda memiliki peluang besar untuk
mengembangkan UMKM inovatif melalui pemanfaatan media digital,
kreativitas promosi, serta penguatan identitas merek. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi pemasaran yang
diterapkan mahasiswa dalam pengembangan UMKM inovatif pada
UMKM Nanasaurus. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif
deskriptif dengan metode studi kasus. Pengumpulan data dilakukan
melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi, sedangkan analisis data
menggunakan tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi
pemasaran Nanasaurus dilakukan melalui branding produk, pemanfaatan
media sosial, promosi penjualan seperti diskon dan bundling, pemasaran
dari mulut ke mulut, serta partisipasi dalam bazar. Strategi tersebut
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berkontribusi dalam meningkatkan kesadaran merek, memperluas
Jjangkauan pasar, dan memperkuat hubungan dengan konsumen. Temuan
penelitian menegaskan bahwa kemampuan mahasiswa dalam mengelola
komunikasi pemasaran menjadi faktor penting dalam pengembangan
UMKM inovatif yang berdaya saing.
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Pendahuluan

UMKM menempati posisi penting dalam struktur perekonomian Indonesia karena
berkontribusi terhadap penyerapan tenaga kerja, pemerataan pendapatan, dan penguatan ekonomi
masyarakat. Keberadaan UMKM tidak hanya dipandang sebagai unit usaha berskala kecil, tetapi juga
sebagai sektor yang memiliki daya tahan tinggi dan mampu menjadi penopang aktivitas ekonomi di
berbagai daerah. Oleh karena itu, pengembangan UMKM perlu didukung tidak hanya dari sisi
produksi, tetapi juga dari sisi pemasaran agar mampu bersaing di tengah perubahan pasar yang
semakin dinamis (Badan Pusat Statistik, 2024; Kementerian Koperasi dan UKM Republik Indonesia,
2023).Perkembangan teknologi informasi telah mengubah cara pelaku usaha berinteraksi dengan
konsumen. Jika sebelumnya promosi lebih banyak dilakukan secara langsung dan terbatas pada
lingkungan sekitar, kini media digital memberi peluang yang jauh lebih luas bagi UMKM untuk
mengenalkan produk, membangun citra merek, serta menjangkau konsumen secara lebih efektif.
Media sosial, platform digital, dan berbagai kanal daring memungkinkan pelaku usaha
menyampaikan pesan promosi secara cepat, interaktif, dan efisien. Kondisi ini menuntut UMKM
untuk tidak hanya fokus pada kualitas produk, tetapi juga mampu menyusun strategi komunikasi
pemasaran yang sesuai dengan karakteristik konsumen di era digital (Chaffey & Ellis-Chadwick,
2022; Wiratri et al., 2024).

Dalam praktiknya, strategi komunikasi pemasaran memiliki peran penting dalam membantu
UMKM membangun hubungan dengan pasar. Strategi ini tidak hanya berkaitan dengan penyampaian
informasi mengenai produk, tetapi juga mencakup cara usaha membangun identitas merek, menarik
perhatian konsumen, memengaruhi keputusan pembelian, serta menjaga loyalitas pelanggan. Bagi
UMKM yang sedang berkembang, komunikasi pemasaran yang tepat dapat menjadi alat untuk
memperkuat daya saing, terutama ketika usaha memiliki keterbatasan modal dan sumber daya
promosi (Kotler & Keller, 2016; Shimp, 2018).Mahasiswa merupakan salah satu kelompok yang
memiliki peluang besar untuk terlibat dalam pengembangan UMKM inovatif. Kedekatan mahasiswa

dengan teknologi, kreativitas dalam mengolah ide, serta keberanian mencoba model bisnis baru
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menjadi modal penting dalam membangun usaha yang relevan dengan kebutuhan pasar saat ini. Di
sisi lain, usaha yang dikelola mahasiswa juga menghadapi tantangan, seperti pengalaman bisnis yang
masih terbatas, keterbatasan modal, dan belum stabilnya strategi pemasaran yang diterapkan. Oleh
sebab itu, kemampuan mahasiswa dalam mengelola komunikasi pemasaran menjadi salah satu aspek
yang menentukan keberlanjutan usaha yang dibangun.Sejumlah penelitian menunjukkan bahwa
digital marketing, branding, dan komunikasi pemasaran terpadu memiliki pengaruh terhadap
perkembangan UMKM.

Pemanfaatan media digital dapat membantu usaha kecil memperluas jangkauan promosi,
membangun kesadaran merek, dan menciptakan hubungan yang lebih dekat dengan konsumen.
Rusdana et al. (2022) menjelaskan bahwa strategi komunikasi pemasaran digital dapat membantu
UMKM menghadapi persaingan usaha secara lebih adaptif. Santoso et al. (2021) juga menunjukkan
bahwa strategi komunikasi pemasaran berbasis digital mampu memperluas jangkauan promosi
UMKM. Sementara itu, Sudiantini et al. (2024) dan Pramadhika et al. (2024) menegaskan bahwa
implementasi digital marketing dan penguatan branding melalui media sosial dapat meningkatkan
daya saing usaha.Walaupun demikian, kajian mengenai strategi komunikasi pemasaran pada UMKM
yang dikelola mahasiswa masih belum banyak dibahas secara mendalam, khususnya yang menyoroti
bagaimana mahasiswa memadukan branding, promosi digital, promosi penjualan, dan komunikasi
langsung dalam pengembangan usahanya. Manalu et al. (2026) menunjukkan bahwa content
marketing memiliki peran dalam meningkatkan brand awareness UMKM mahasiswa, sedangkan
Utomo et al. (2023) menekankan pentingnya komunikasi pemasaran digital terpadu dalam
membangun kesadaran merek melalui media sosial. Hal ini menunjukkan adanya ruang penelitian
yang masih dapat dikembangkan, terutama pada UMKM mahasiswa berbasis produk lokal.Salah satu
UMKM mahasiswa yang menarik untuk dikaji adalah Nanasaurus, yaitu usaha selai nanas yang
menawarkan produk alami dengan harga terjangkau dan identitas merek yang unik. Dalam
pengembangannya, Nanasaurus memanfaatkan media sosial, promosi penjualan, komunikasi dari
mulut ke mulut, dan kegiatan bazar sebagai bagian dari strategi pemasaran. Karakteristik tersebut
menjadikan Nanasaurus relevan untuk diteliti sebagai contoh UMKM mahasiswa yang berupaya
mengembangkan usaha inovatif melalui pendekatan komunikasi pemasaran.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi
komunikasi pemasaran yang diterapkan mahasiswa dalam pengembangan UMKM inovatif pada
UMKM Nanasaurus. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara akademik dalam

pengembangan kajian komunikasi pemasaran UMKM, sekaligus menjadi masukan praktis bagi
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mahasiswa maupun pelaku usaha kecil dalam merancang strategi promosi yang lebih efektif dan

adaptif

Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif.
Pendekatan ini dipilih untuk memahami secara mendalam strategi komunikasi pemasaran yang
diterapkan mahasiswa dalam mengembangkan UMKM inovatif, khususnya pada UMKM
Nanasaurus. Metode yang digunakan adalah studi kasus karena penelitian berfokus pada satu objek
usaha yang dikelola mahasiswa dan memiliki karakteristik khas dalam pengembangan produk serta
strategi pemasarannya. Penelitian dilaksanakan pada UMKM Nanasaurus, yaitu usaha selai nanas
yang dikelola oleh mahasiswa. Pemilihan lokasi penelitian didasarkan pada pertimbangan bahwa
Nanasaurus merupakan UMKM mahasiswa yang aktif memanfaatkan media sosial, promosi
penjualan, dan branding dalam pengembangan usahanya. Penelitian dilakukan selama kurang lebih
tiga bulan, mulai dari tahap persiapan, pengumpulan data, analisis, hingga penyusunan laporan
penelitian. Informan penelitian dipilih dengan teknik purposive sampling, yaitu penentuan informan
berdasarkan pertimbangan bahwa mereka mengetahui, mengalami, dan terlibat langsung dalam
aktivitas UMKM Nanasaurus. Informan dalam penelitian ini terdiri atas pemilik UMKM Nanasaurus,
tim pemasaran, konsumen yang telah membeli produk minimal dua kali, serta dosen atau mentor
kewirausahaan yang memahami proses pengembangan usaha mahasiswa. Data yang digunakan
dalam penelitian ini terdiri atas data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh melalui
wawancara mendalam dengan informan penelitian untuk menggali informasi mengenai strategi
komunikasi pemasaran, penentuan target pasar, branding produk, penggunaan media sosial, bentuk
promosi, kendala yang dihadapi, serta dampak strategi pemasaran terhadap perkembangan usaha.
Sementara itu, data sekunder diperoleh dari buku, jurnal ilmiah, dokumentasi kegiatan usaha, konten
media sosial, katalog produk, serta dokumen lain yang relevan dengan penelitian.

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi.
Wawancara dilakukan secara semi-terstruktur agar peneliti memperoleh data yang mendalam namun
tetap sesuai dengan fokus penelitian. Observasi dilakukan untuk mengamati aktivitas promosi,
kemasan produk, serta interaksi UMKM dengan konsumen. Dokumentasi digunakan untuk
melengkapi data berupa foto kegiatan, materi promosi, unggahan media sosial, dan dokumen
pendukung lainnya. Analisis data dilakukan menggunakan model Miles, Huberman, dan Saldana

yang meliputi tiga tahap, yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Reduksi data
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dilakukan dengan memilih, memfokuskan, dan menyederhanakan data hasil wawancara, observasi,
dan dokumentasi sesuai fokus penelitian. Selanjutnya, data disajikan dalam bentuk uraian naratif
berdasarkan tema-tema strategi komunikasi pemasaran yang ditemukan di lapangan. Tahap akhir
dilakukan dengan menarik kesimpulan berdasarkan pola, hubungan, dan makna dari data yang telah
dianalisis. Keabsahan data dalam penelitian ini diuji melalui triangulasi sumber dan triangulasi
teknik. Triangulasi sumber dilakukan dengan membandingkan informasi dari pemilik usaha, tim
pemasaran, konsumen, dan dosen/mentor kewirausahaan. Sementara itu, triangulasi teknik dilakukan
dengan membandingkan hasil wawancara, observasi, dan dokumentasi sehingga data yang diperoleh

dapat dipertanggungjawabkan secara akademik.

Hasil dan Pembahasan
Hasil

1 Perencanaan strategi komunikasi pemasaran

UMKM Nanasaurus dikembangkan sebagai usaha mahasiswa yang memproduksi selai nanas
berbahan alami tanpa bahan pengawet. Dalam menjalankan usaha, strategi komunikasi pemasaran
disusun dengan menyesuaikan karakteristik produk, target pasar, dan keterbatasan sumber daya yang
dimiliki. Sasaran pasar utama Nanasaurus adalah kalangan mahasiswa, keluarga, dan konsumen yang
menyukai produk olahan buah dengan konsep alami dan terjangkau. Penentuan target pasar tersebut
memengaruhi cara UMKM menyusun pesan promosi, yaitu menonjolkan kualitas produk, bahan
alami, rasa autentik, serta harga yang terjangkau. Dari sudut komunikasi pemasaran, penentuan pesan
tersebut menunjukkan bahwa Nanasaurus berupaya membangun proposisi nilai yang jelas kepada
konsumen. Produk tidak hanya diposisikan sebagai selai nanas biasa, tetapi sebagai produk olahan
lokal yang alami, praktis, dan cocok dikonsumsi oleh berbagai kalangan. Hal ini penting karena
strategi komunikasi pemasaran yang efektif harus dimulai dari kejelasan pesan yang ingin

disampaikan kepada pasar.
2. Branding produk sebagai identitas UMKM

Salah satu kekuatan UMKM Nanasaurus terletak pada pemilihan nama merek yang unik dan mudah
diingat. Nama “Nanasaurus” merupakan penggabungan kata “nanas” dengan unsur kreatif “-saurus”
yang memberi kesan menarik, modern, dan dekat dengan konsumen muda. Pemilihan nama tersebut

menjadi bagian dari strategi branding karena berfungsi sebagai identitas yang membedakan produk
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dari pesaing. Selain nama merek, branding juga diperkuat melalui konsep produk alami tanpa bahan
pengawet, kemasan yang praktis, dan penekanan pada kualitas rasa. Dalam konteks UMKM,
branding seperti ini penting karena membantu membangun citra produk di benak konsumen.
Branding tidak hanya berkaitan dengan tampilan visual, tetapi juga dengan bagaimana produk
dipersepsikan sebagai produk yang berkualitas, aman, dan memiliki karakter yang khas. Jika
dikaitkan dengan strategi komunikasi pemasaran, branding Nanasaurus menunjukkan bahwa
mahasiswa sebagai pelaku UMKM tidak hanya fokus pada produksi, tetapi juga berupaya
membangun identitas usaha yang dapat meningkatkan daya ingat konsumen terhadap produk.
Temuan ini menunjukkan bahwa branding menjadi salah satu fondasi penting dalam pengembangan

UMKM inovatif.
3. Pemanfaatan media sosial sebagai sarana promosi digital

Hasil penelitian menunjukkan bahwa media sosial menjadi saluran utama promosi bagi Nanasaurus.
Pemanfaatan media sosial dilakukan untuk memperkenalkan produk, menampilkan kemasan,
menyampaikan informasi mengenai keunggulan produk, serta membangun interaksi dengan calon
konsumen. Bagi UMKM mahasiswa, media sosial dipilih karena relatif murah, mudah diakses, dan
mampu menjangkau pasar yang lebih luas dibandingkan promosi konvensional. Penggunaan media
sosial dalam konteks ini dapat dipahami sebagai bentuk advertising dan direct marketing dalam
kerangka komunikasi pemasaran terpadu. Konten promosi yang ditampilkan melalui media sosial
tidak hanya berfungsi sebagai media informasi, tetapi juga sebagai sarana membangun brand
awareness. Selain itu, media sosial memungkinkan komunikasi dua arah antara penjual dan
konsumen, misalnya melalui komentar, pesan langsung, atau respons terhadap promosi yang
diunggah. Temuan ini menunjukkan bahwa strategi digital menjadi salah satu elemen penting dalam
pengembangan UMKM mahasiswa. Pemanfaatan media sosial memberi peluang bagi Nanasaurus
untuk memperluas jangkauan pasar tanpa harus mengeluarkan biaya promosi yang besar. Namun,
efektivitas strategi ini tetap dipengaruhi oleh konsistensi konten, kreativitas promosi, dan

kemampuan pelaku usaha dalam menyesuaikan pesan dengan karakter target pasar.
4. Promosi penjualan melalui diskon, bundling, dan bazar

Selain promosi digital, Nanasaurus juga menerapkan promosi penjualan melalui program diskon,

bundling, dan partisipasi dalam bazar. Program diskon dan bundling digunakan untuk menarik minat
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beli konsumen, terutama pada momen tertentu atau saat memperkenalkan produk kepada konsumen
baru. Strategi ini merupakan bentuk sales promotion yang bertujuan mendorong pembelian dalam
jangka pendek sekaligus meningkatkan ketertarikan konsumen terhadap produk. Partisipasi dalam
bazar juga menjadi bagian penting dari strategi komunikasi pemasaran Nanasaurus. Melalui bazar,
produk dapat diperkenalkan secara langsung kepada konsumen, sehingga calon pembeli dapat
melihat kemasan, mencicipi produk, dan berinteraksi dengan penjual. Dalam perspektif komunikasi
pemasaran terpadu, bazar dapat dipahami sebagai bentuk personal selling karena memungkinkan
adanya komunikasi langsung yang lebih persuasif dan interaktif. Temuan ini menunjukkan bahwa
strategi komunikasi pemasaran Nanasaurus tidak hanya bertumpu pada media digital, tetapi juga
memadukan promosi offline untuk memperkuat kedekatan dengan konsumen. Kombinasi antara
promosi digital dan promosi langsung menjadi salah satu bentuk adaptasi UMKM mahasiswa dalam

memasarkan produk secara lebih fleksibe
5. Word of mouth dan hubungan dengan pelanggan

Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa pemasaran dari mulut ke mulut atau word of mouth
menjadi strategi yang cukup penting bagi Nanasaurus. Rekomendasi dari konsumen kepada teman,
keluarga, atau lingkungan sekitar membantu memperluas pengenalan produk secara organik. Bagi
UMKM dengan sumber daya promosi yang terbatas, word of mouth menjadi saluran yang efektif
karena didasarkan pada pengalaman langsung konsumen terhadap kualitas produk. Hubungan
dengan pelanggan juga menjadi bagian dari strategi komunikasi pemasaran yang perlu diperhatikan.
Pelayanan yang baik, respons terhadap pertanyaan konsumen, dan kemampuan menjaga kualitas
produk dapat mendorong pembelian ulang serta meningkatkan loyalitas pelanggan. Dengan
demikian, komunikasi pemasaran tidak hanya dipahami sebagai upaya promosi untuk menarik
pembeli baru, tetapi juga sebagai upaya membangun hubungan jangka panjang dengan konsumen

yang sudah pernah membeli produk.
6. Kendala strategi komunikasi pemasaran

Meskipun telah menerapkan berbagai strategi komunikasi pemasaran, Nanasaurus masih
menghadapi beberapa kendala. Kendala tersebut antara lain keterbatasan anggaran promosi,
persaingan dengan produk sejenis, keterbatasan pengalaman dalam menyusun strategi pemasaran,

serta tantangan dalam menjaga konsistensi promosi digital. Kondisi ini umum dihadapi oleh UMKM
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mahasiswa karena usaha masih berada pada tahap pengembangan dan dikelola dengan sumber daya
yang terbatas. Keterbatasan tersebut menunjukkan bahwa keberhasilan strategi komunikasi
pemasaran tidak hanya ditentukan oleh ide kreatif, tetapi juga oleh kemampuan pengelolaan usaha
secara berkelanjutan. Oleh karena itu, penguatan kompetensi pemasaran digital, perencanaan
promosi, dan evaluasi strategi menjadi hal penting agar UMKM mahasiswa mampu berkembang

secara lebih optimal.
7. Dampak strategi komunikasi pemasaran terhadap pengembangan usaha

Secara umum, strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan Nanasaurus memberikan dampak
positif terhadap pengembangan usaha. Pemanfaatan media sosial membantu meningkatkan
kesadaran konsumen terhadap produk, branding memperkuat identitas usaha, promosi penjualan
mendorong minat beli, sedangkan bazar dan word of mouth membantu memperluas jangkauan pasar.
Strategi tersebut juga mendukung terbentuknya hubungan yang lebih dekat antara pelaku usaha dan
konsumen. Apabila ditinjau dari perspektif komunikasi pemasaran terpadu, strategi yang diterapkan
Nanasaurus menunjukkan adanya kombinasi beberapa unsur promosi, yaitu advertising melalui
media sosial, sales promotion melalui diskon dan bundling, personal selling melalui bazar, serta
komunikasi interpersonal melalui word of mouth. Integrasi beberapa strategi tersebut menjadi salah

satu faktor yang mendukung pengembangan Nanasaurus sebagai UMKM mahasiswa yang inovatif.

SIMPULAN

Penelitian ini menunjukkan bahwa strategi komunikasi pemasaran memiliki peran penting
dalam pengembangan UMKM inovatif yang dikelola mahasiswa, khususnya pada UMKM
Nanasaurus. Strategi yang diterapkan meliputi pemanfaatan media sosial sebagai sarana promosi
digital, pembentukan identitas merek melalui branding yang unik, promosi penjualan melalui diskon
dan bundling, pemasaran dari mulut ke mulut, serta partisipasi dalam bazar sebagai bentuk
komunikasi langsung dengan konsumen. Penerapan strategi tersebut memberikan dampak positif
terhadap peningkatan kesadaran merek, perluasan jangkauan pasar, dan penguatan hubungan dengan
pelanggan.Temuan penelitian ini menegaskan bahwa keberhasilan UMKM mahasiswa tidak hanya
ditentukan oleh kualitas produk, tetapi juga oleh kemampuan pelaku usaha dalam merancang

komunikasi pemasaran yang terintegrasi, adaptif, dan sesuai dengan karakteristik target pasar. Dalam
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konteks UMKM mahasiswa, kombinasi antara kreativitas, pemanfaatan teknologi digital, dan
komunikasi pemasaran yang tepat menjadi modal penting dalam membangun daya saing usaha.
.Secara praktis, hasil penelitian ini dapat menjadi referensi bagi pelaku UMKM mahasiswa untuk
mengembangkan strategi promosi yang lebih efektif dan berkelanjutan. Penelitian ini masih memiliki
keterbatasan karena hanya berfokus pada satu UMKM, sehingga penelitian selanjutnya disarankan
untuk mengkaji lebih banyak UMKM mahasiswa dengan pendekatan yang lebih luas agar diperoleh

gambaran yang lebih komprehensif mengenai strategi komunikasi pemasaran pada UMKM inovatif.
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